
 การพัฒนาบุคลากร 

การพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กรมศุลกากรไดใหความสําคัญในการดําเนินการพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู ความสามารถ  

ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน ควบคูกับการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม และการพัฒนา

ทักษะสมัยใหมท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงและตอบสนองกับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรขององคกร เชน ทักษะดานดิจิทัล ทักษะดานภาษาตางประเทศ ดวยรูปแบบ

วิธีการพัฒนาที่หลากหลาย ไดแก การฝกอบรม สัมมนา ดูงาน การดําเนินการดานทุนการศึกษาทั้งในและ

ตางประเทศ การเสริมสรางความรวมมือทางวิชาการระหวางประเทศ รวมทั้งการเรียนรูผานระบบสารสนเทศ 

(e-Learning) การพัฒนาบุคลากรกลุมที่มีศักยภาพสูง (Talent) ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรดานศุลกากร

การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) และการจัดการความรู

ภายในองคกร (Knowledge Management) 

โดยดําเนินการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกรและตอบสนองความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรตามภารกิจงาน 

ในระดับหนวยงาน รวมทั้งไดกําหนดโครงการ/หลักสูตรฝกอบรมโดยเฉพาะการพัฒนาทักษะความรูในงาน

ศุลกากรและสมรรถนะในการบริหารจัดการ ท่ีสอดคลองกับระดับตําแหนงและหนาท่ีความรับผิดชอบ 

ของขาราชการตามแนวคิดเสนทางการฝกอบรม (Training Roadmap) ภายใต 6 แผนงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

ประกอบดวย 6 แผนงาน ดังตอไปน้ี 

  แผนงานพัฒนาสมรรถนะหลัก 

  แผนงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 

  แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

  แผนงานพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรบัตําแหนง 

  แผนงานการสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชน 

  แผนงานความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรระหวางประเทศ 



 การพัฒนาบุคลากร 

   

  แผนงานและโครงการที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากร  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

กรมศุลกากรมีแผนงาน/โครงการที่สําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการพัฒนา

บุคลากรตามแผนยุทธศาสตรการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร พ.ศ. 2564-2566 

ดังตอไปน้ี 

  โครงการ Customs Professional e-Learning Platform 

 โครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานดานงานศุลกากร (Standard Training Course on  

     Customs Knowledge) 

 การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) 

 แผนงานเพ่ิมประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 โครงการพัฒนาทักษะท่ีรองรับการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ศุลกากร  

     (The Soft Skill for Customs) 

 การจัดการความรู (Knowledge Management) 

 โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล  

     (Digital Technology Skill for Transformation toward Digital Organization) 



 การพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการ Customs Professional e-Learning Platform 

  สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล เปนหนวยงานหลักในการดําเนินการพัฒนาหลักสูตร
เสริมสรางความรูใหกับบุคลากรในรูปแบบออนไลนผานระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู (e-Learning) โดยดําเนนิการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาเนื้อหาบทเรียน Online ในองคความรูท่ีจําเปนในงานศุลกากร รวม 6 ดาน ไดแก 
ดานพิกัดอัตราศุลกากร กฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคา ราคาศุลกากร กฎหมายและระเบยีบศุลกากร พิธีการศุลกากร และ
สิทธิประโยชนทางภาษีอากร โดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความชํานาญ ในแตละดานเขามาเปนคณะทํางาน
กําหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) เพื่อรวมกันดําเนินการประมวลรวบรวมจัดระเบียบและถายทอดความรู 
ในการจัดทําสื่อการเรียนรูผานระบบ e-Learning ซ่ึงสามารถนํามาปรับปรุงแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ใหมีประสิทธิภาพและเกิดความคลองตัวมากข้ึน เพื่อใหบุคลากรของกรมฯ สามารถเขาสูกระบวนการเรียนรูได 
ดวยตนเอง และยังเปนการลดขอจํากัดดานสถานที่ เวลาและการเดินทางอันจะเปนประโยชนตอการขยายโอกาสใน
การพัฒนาองคความรูแกบุคลากรในหนวยงานท่ีไมไดตั้งอยูในกรมฯ ประกอบกับเปนการจัดเก็บและรวบรวมองค
ความรูตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญเอาไวดวยกัน อันจะเปนประโยชนในการจัดการความรูของกรมฯ ซึ่งสามารถตอยอด 
สูการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

 ระยะท่ี 1 
- พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูดานศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform)  

ในรูปแบบ Web Based Training ที่สามารถใชงานบนอุปกรณส่ือสารตางๆ  ผานเครือขายอินเตอรเน็ต 
- คณะทํางานดําเนินการกําหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) จัดทําเนื้อหาบทเรียนในองคความรูที่ จําเปน 

ในงานศุลกากร ทั้ง 6 ดาน ไดแก พิกัดอัตราศุลกากร กฎวาดวยถ่ินกําเนิดสินคา ราคาศุลกากร กฎหมายและ 
ระเบียบศุลกากร พิธีการศุลกากร และสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 

 ระยะท่ี 2 
- จัดทําเนื้อหาบทเรียนระดับพ้ืนฐาน สําหรับองคความรูดานศุลกากร ในรูปแบบวิดีโอแอนิเมชัน จํานวน 25 ตอน 

และพัฒนา Web Application ซ่ึงเปนระบบสืบคนขอมูล (Search Engine) พระราชบัญญัติศุลกากร 
และประมวลระเบียบปฏิบัติศุลกากร 

 ระยะท่ี 3 
- จัดทําเนื้อหาบทเรียนระดับกลาง สําหรับองคความรูดานศุลกากร ในรูปแบบวิดีโอแอนิเมชนั จํานวน 24 ตอน  
- ดําเนินการพัฒนาบุคลากรกลุมเปาหมาย ขาราชการบรรจุใหม ผานระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับพ้ืนฐาน  

และไดกําหนดสิทธิการใชงานใหบุคลากรกรมศุลกากรทุกราย สามารถเขาศึกษาเรียนรูผานระบบ e-Learning  
ในเน้ือหาระดับพ้ืนฐาน และระดบักลางได  

 ระยะท่ี 4 
- จัดทําเนื้อหาบทเรียนระดับสูง สําหรับองคความรูดานศุลกากร ในรูปแบบวิดีโอแอนิเมชัน จํานวน 24 ตอน 
- ดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรูดานศุลกากร (Customs Professional e-Learning 

Platform) ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น 
- ดําเนินการกําหนดแนวปฏิบัติในการนับจํานวนชั่วโมงการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู

ดานศุลกากร (Customs Professional e-Learning Platform)  
 



 การพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานดานงานศลุกากร  

(Standard Training Course on Customs Knowledge)  

  กรมศุลกากร ไดกําหนดโครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานดานงานศุลกากร (Standard Training Course 
on Customs Knowledge) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมดานงานศุลกากรใหมีคุณภาพและ
เปนมาตรฐาน สอดคลองกับความจําเปนในการปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากร อีกทั้งสงเสริมใหเกิดการถายทอด 
องคความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจากบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญและประสบการณในงานศุลกากรและ
พัฒนาระบบการจัดการความรูของกรมศุลกากร (Customs Knowledge Management) เพ่ือยกระดับคุณภาพ 
การดําเนินการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรใหมีประสิทธิภาพและมาตรฐานมากย่ิงขึ้น 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2563  
ดําเนินการจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานพิ ธีการศุลกากร (Standard Training Course on 
Customs Procedures) โดย “คณะทํางานจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานพิธีการศุลกากร”  
ซ่ึงกรมฯ ได รับทราบ เพื่อนําหลักสูตรไปใชในการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรของกรมฯ  
เรียบรอยแลว โดยเร่ิมจากหลักสูตรขาราชการบรรจุใหม  

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ดําเนินการจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร  (Standard Training 
Course on Tax Incentives) โดย “คณะทํางานจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานสิทธิประโยชนทาง
ภาษีอากร” ซ่ึงกรมฯ ไดรับทราบ เพ่ือนําไปใชในการฝกอบรมบุคลากรกลุมเปาหมายแลว โดยได
เร่ิมนําหลักสูตรไปใชเปนแนวทางในการฝกอบรมหลักสูตรขาราชการบรรจุใหม และโครงการ
สัมมนา “สิทธิประโยชน Delivery” (Delivery for Tax Incentives)  
 

ผลการดําเนินโครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานดานงานศลุกากร 

(Standard Training Course on Customs Knowledge) 

 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
ดําเนินการจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานราคาศุลกากร (Standard Training Course on 

Customs Valuation) โดย “คณะทํางานจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานราคาศุลกากร” ซึ่งกรมฯ 

ไดรับทราบใหเผยแพรหลักสูตรมาตรฐานดานราคาศุลกากร ใหหนวยงานของกรมฯ นําไปใชเปน

แนวทางในการฝกอบรมเรียบรอยแลว 

 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
“คณะทํางานจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร” อยูระหวางการดําเนินการ 

ศึกษา รวบรวมขอมูล วิเคราะห และปรับปรุงหลกัสูตรมาตรฐานดานสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 



 การพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเล้ียง (Coaching & Mentoring) เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ของกรมศุลกากรใหมีความรู ทักษะ ประสบการณ และความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน ตลอดจนสงเสริมใหเกิดการถายทอด 
องคความรูภายในองคกรจากรุนสูรุนอยางทั่วถงึและตอเนื่อง 

กรมศุลกากรไดมีคําสั่งกําหนดแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง  
(Coaching & Mentoring) 

 
 
 

 
 

 
   ดําเนินการจัดหลักสูตรฝกอบรมและพัฒนาผูสอนงาน ผูทําหนาที่เปนพ่ีเล้ียง ใหมีความรูความเขาใจและ  
             พฒันาทักษะการสอนงาน การเปนพ่ีเล้ียง ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมตางๆ ท่ีเก่ียวของตามความเหมาะสม 

 
การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) 

การสอนงาน (Coaching) 

การถ่ายทอดความรู้ ทกัษะ  

ในการปฏิบติังาน 

การเป็นพีเลียง (Mentoring) 

การให้คําปรึกษาและคําแนะนํา  

ทงัในเรืองการปฏิบตังิาน และเรืองสว่นตวั 

การสอนงาน  
(Coaching) 

ดําเนินกระบวนการสอนงาน ใหแก 
กลุมเปาหมาย ไดแก ขาราชการบรรจุ
ใหม ขาราชการรับโอน ขาราชการ
บรรจุกลับ และ ขาราชการที่ยาย/ยาย
ซึ่งไดรับวุฒิเพ่ิมข้ึนตามที่สอบแขงขัน
ได โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
มีกลุมเปาหมายไดรับการพัฒนาจํานวน 
253 ราย ซึ่งไดพัฒนาแลวเสร็จ 9 ราย 
และอยูระหวางการพัฒนา 244 ราย 
 

การเปนพ่ีเลี้ยง  
(Mentoring) 

ผูทําหนาท่ีพี่เลี้ยง (Mentor) จํานวน 54 รายและ

ผูรับการดูแล (Mentee) จํานวน 29 ราย 

ดําเนินกระบวนการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการ

เปนพ่ีเล้ียงรวมกัน โดยมีการจัดทําแผนการ

พัฒนารวมกัน และเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการ

หลักสูตรการพัฒนาระบบพี่เล้ียงเพ่ือความสําเร็จ

ขององคกร เพ่ือเสริมสรางความรู ทักษะ และ

ความสัมพันธที่ดีระหวาง Mentor และ Mentee 

ติดตามและประเมินผลตามกรอบเวลาท่ีกําหนด 
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แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏบิตัิงานของบคุลากร 

  สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการเตรียมความพรอมของบุคลากร 
กรมศุลกากร ตามแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งในดานความรู ทักษะ  
และสมรรถนะที่สอดคลองตามระดับตําแหนงและความจําเปนของหนวยงานภายในกรมศุลกากร ตามแนวคิดเสนทาง
การฝกอบรม (Training Roadmap) และหลักการพัฒนาบุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency - Based 
Development) โดยมุงเนนการพัฒนาความรูและทักษะดานงานศุลกากร ควบคูไปกับการพัฒนาความรู ทักษะ  
และสมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะทักษะดานดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 
ของขาราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิทัลและทักษะดานภาษาตางประเทศ เพ่ือให 
การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน สามารถขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิ  
และเปาหมายเชิงยุทธศาสตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการฝกอบรมที่กําหนดในแผนเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบตังิานของบุคลากร   

ตามแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จํานวน 6 โครงการ ไดแก 

    โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานงานศุลกากรสําหรับเจาหนาท่ีบรรจุใหม  

    (New-entry Customs Officers Development) 

    โครงการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาทีศุ่ลกากรมืออาชีพ (Professional Customs     

    Officers Development) 

    โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการควบคุมทางศุลกากร 

    โครงการพัฒนาความรูและทักษะในการตรวจสอบสินคา 

    โครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศท่ีสําคัญในงานศุลกากร 

    โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทัล  

    (Digital Technology Skill for Transformation toward Digital Organization) 
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โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีศุลกากร 

(The Soft Skills for Customs) 

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบตัิงานในหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถขับเคล่ือนภารกิจ

ขององคกรใหบรรลุเปาหมาย กรมศุลกากรไดใหความสําคัญทั้งดานการพัฒนาความรูความสามารถ และทักษะ

ดานงานศุลกากร (Customs Technique) ความรูและทักษะเฉพาะดานท่ีจําเปนสําหรับบุคลากรสายงาน

สนับสนุน (Hard Skills) รวมทั้งการพัฒนาใหบุคลากรมีความรอบรูสามารถปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบไดอยาง

มีประสิทธิภาพและพรอมรับบริบทการเปล่ียนแปลง (Soft Skills) กรมศุลกากรยังมุงเนนการพัฒนาทักษะที่จําเปน

สําหรับการทํางานในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศบนพื้นฐาน 

ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมศุลกากร ที่มีการนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารที่ทันสมัยมาใชเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการใหบริการ ภายใตโครงการพัฒนา

ทกัษะที่รองรับการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาท่ีศลุกากร (The Soft Skills for Customs)  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ไดกําหนดแนวทาง

พัฒนาบุคลากรดวยวิธีการจัดอบรมภายในองคกรและการจัดสงบุคลากรไปเขารับการฝกอบรมยังหนวยงานภายนอก  

ตามที่กําหนดในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จํานวน 3 โครงการ 

ไดแก 

    1. โครงการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ที่จาํเปน สําหรับการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

    2. โครงการพัฒนาทกัษะดานภาษาตางประเทศท่ีสาํคัญในงานศุลกากร 

    3. โครงการพัฒนาทกัษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพฒันาสูองคกรดิจทิัล 

เพื่อพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานสําหรับเจาหนาที่ ศุลกากร (The Soft Skill for Customs) ใหสามารถ

ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง ตลอดจน

วิสัยทัศน พนัธกิจและยทุธศาสตรของกรมศุลกากรตอไป 
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 ในปงบประมาณ พ.ศ.  2565 กรมศุลกากรไดดําเนินการจัดการความรู ทั้งการจัดการความรูในระดับกรม และระดับหนวยงาน 

โดยกําหนดองคความรูที่สําคัญในการปฏิบัติราชการและสนับสนุนตอการบรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตร 

ที่จะตองนํามาดําเนินการจัดการความรูในระดับกรม ไดแก การปองกันและปราบปราม และการตรวจสอบหลังการตรวจปลอย  

โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กรมศุลกากรอยูระหวางการดําเนินการจัดการความรู และการขับเคลื่อนกระบวนการ

จัดการองคความรูดานการปองกันและปราบปราม เพ่ือสงตอองคความรูที่จําเปนในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร

ไปสูกลุมเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งกําหนดแนวทางในการสงเสริม และสนับสนุน 

การดําเนินการจัดการความรูของกรมศลุกากร (Customs Knowledge Management) ในระดับหนวยงาน 

 

 

การจัดการความรู (Knowledge Management) 

กรมศุลกากรมีการดําเนินการกระบวนการจัดการความรู ท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานตามภารกิจ 
และสนับสนุนการบรรลุเปาหมายตามประเด็นยุทธศาสตรขององคกร (Customs Knowledge Management)  
อยางเปนระบบ ท้ังในระดับองคกรและระดับหนวยงาน โดยรวบรวมองคความรูท้ังจากภายในองคกรและภายนอกจาก
ภาคสวนที่เก่ียวของกับการปฏิบัติภารกิจ รวมถึงวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) นํามาประมวล จัดระเบียบ 
จัดทําเปนฐานขอมูลความรูภายในหนวยงาน และสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนองคความรู 
ที่สําคัญ รวมท้ังการถายทอดสูบุคลากรที่จําเปนตองใชองคความรูในการปฏิบัติงานผานชองทางตาง ๆ ท่ีบุคลากร
สามารถเขาถึงไดงาย และสะดวก รวดเร็ว สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 

ภาพแสดงระบบการจัดการความรูของกรมศุลกากร 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

KM TEAM 
ระดับกรมศุลกากร 

คัดเลือกองคความรูที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของกรมฯ 

KM Process 

KM Action Plan 

KM TEAM 

ระดับหนวยงาน 

KM Action Plan 

KM Process 

KM Database 

(คูมือ/เอกสาร/Infographic/Intranet/การฝกอบรม/ 

ระบบ e-Learning) 
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        โครงการพัฒนาทกัษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสูองคกรดิจิทลั  

(Digital Technology Skill for Transformation toward Digital Organization) 

 
การปรับเปล่ียนภาครัฐเปนรัฐบาลดิจิทัลเปนหนึ่งในยุทธศาสตรสําคัญของรัฐบาลในการเพิ่มศักยภาพ

ทางการแขงขันและเศรษฐกิจของประเทศ กรมศุลกากรจึงไดตระหนักถึงความสําคัญและความจําเปนในการ

พัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Digital Skill) ของบุคลากร ใหสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทที่คาดหวังอยาง

สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศและเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรของกรมศุลกากร โดยไดกําหนด

โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาสูองคกรดิจิทัลในแผนพัฒนาบุคลากรของ 

กรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อพัฒนาทักษะดานดิจิทลัของบุคลากรของศุลกากรในการมุงสู

การเปนศุลกากรดิจิทัล ซ่ึงสอดคลองกบัแนวทางการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลของขาราชการและบคุลากรภาครัฐ 

เพื่อการปรับเปล่ียนเปนรัฐบาลดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2565 ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่ 26 กันยายน 2560 

โดยดําเนินการพัฒนาทักษะการใชงานระบบคอมพิวเตอรของกรมศุลกากรที่เก่ียวของกับการปฏิบตัิงาน ทั้งงาน

ในดานพิธีการศุลกากร ดานคดี รวมถึงการใชเคร่ืองมือทางดิจิทัลที่จําเปน เพ่ือนํามาสนับสนุนการปฏิบัติงานใน

การใหบริการทางศุลกากร ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหเปนไปอยางสากล รวดเร็ว 

ตลอดจนสามารถนําไปประยุกตใชในการปฏิบัตงิานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

โครงการฝึกอบรมหลักสตูรการพัฒนาทกัษะ
ดา้นดจิทิัลและเทคโนโลยเีพอืพัฒนาสู่

องคก์รดจิทิัล 

การใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2016 
ระดับกลาง 
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สรุปภาพรวมหลักเกณฑและแนวทางการดําเนินการพัฒนาบุคลากร 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

ขอใหหนวยงานและผูบังคับบัญชาใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด 
อยางตอเน่ือง ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  

ขอใหหนวยงานและผูบังคับบัญชาใหความสําคัญในการคัดเลือกบุคลากรท่ีมีคณุสมบัติ
ตามที่กําหนดเขารับการฝกอบรม 

ขอใหหนวยงานและผูบังคับบัญชาควบคุม กําชับ และกํากับดูแลวินัยในการเขารับ 
การฝกอบรมของบุคลากรในสังกัด เน่ืองจากการฝกอบรมถือวาเปนการมาปฏิบัติ
ราชการ 

ขอใหหนวยงานและผูบังคับบัญชาตดิตามประเมินผลผูเขารับการฝกอบรมทุกคน 

กําชับเจาหนาที่ในสังกัดท่ีสมัครเขารับการฝกอบรมทั้งหลักสูตรภายใน และหลักสูตร
ภายนอกใหตรวจสอบระยะเวลาการฝกอบรมใหชัดเจน เพ่ือปองกันมิใหมีการสมัคร 
เขารับการฝกอบรมซํ้าซอน 

ขอใหผูผานการฝกอบรม สัมมนา ทั้งหลักสูตรภายในและภายนอก ดําเนินการจัดทํา
รายงานผลการฝกอบรม สัมมนา และดําเนินการถายทอดความรูที่ไดรับภายใน
หนวยงานดวยรูปแบบและวิธีการตาง ๆ  พรอมท้ังสงใหสถาบันวิทยาการศุลกากร  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ทราบ  


