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แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 
 

 สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ไดดําเนินการสํารวจและวิเคราะห
ความจํา เปนในการพัฒนาบุคลากร (Training Need Analysis) และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรของ 
กรมศุลกากร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อพัฒนาความรู  ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ  
กรอบทัศนคติท่ีเหมาะสมและสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรอยางทั่วถึงและตอเนื่อง โดยเฉพาะการพัฒนา
ทักษะ ความรูในงานศุลกากร และสมรรถนะในการบริหารจัดการ ที่สอดคลองกับระดับตําแหนงของขาราชการ 
ตั้งแตบรรจุใหม (New-Entry) ขาราชการที่มีประสบการณในการปฏิบัติงาน หัวหนาฝาย ผูอํานวยการสวน 
จนถึงผูบริหารระดับสูง ตามแนวคิดเสนทางการฝกอบรม (Training Roadmap) บนพ้ืนฐานของการพัฒนา
ตามหลักสมรรถนะ (Competency - Based Development) ทั้งสมรรถนะหลักขององคกร สมรรถนะหลัก 
ของขาราชการพลเรือน (Core Competency) สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
สมรรถนะเฉพาะที่จํา เปนสําหรับการปฏิบัติงานในตําแหนงของขาราชการกรมศุลกากร (Functional 
Competency) การพัฒนาทักษะที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 เชน ระบบ
ความคิดและการคิดสรางสรรค (Thinking Skill) การพัฒนาทักษะดานดิจิทัล (Digital Literacy) การพัฒนา
ทักษะภาษาตางประเทศที่สําคัญในงานศุลกากร การพัฒนาบุคลากรกลุมที่มีความสามารถพิเศษ (Talent)  
การพัฒนาบุคลากรบรรจุใหม ใหมีความรู และทักษะดานงานศุลกากร เพ่ือใหมีความพรอมในการปฏิบัติงาน 
ทดแทนการสูญเสียกําลังคนจากการเกษียณอายุราชการของบุคลากรจํานวนมากในแตละป รวมทั้งการสงเสริม
ความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรระหวางประเทศ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานศุลกากร 

 ท้ังน้ี เพ่ือใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึงไดนํา
รูปแบบการพัฒนาบุคลากรท่ีมีความหลากหลายมาใชในการพัฒนาบุคลากร ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและ 
ไมเปนทางการ โดยมุงเนนการเรียนรูจากการปฏิบัติงานและการเรียนรูดวยตนเอง เชน การพัฒนาในขณะ
ปฏิบัติหนาที่ (On the Job Training) การศึกษาดวยตนเอง (Self-Learning) การสอนงาน (Coaching)  
และระบบพี่เลี้ยง (Mentoring) เปนตน เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานสามารถดําเนินการพัฒนาบุคลากรภายใน
หนวยงานเพ่ือตอบสนองภารกิจและความจําเปนที่แตกตางกันไดตามความเหมาะสมกับบริบทของแตละ
หนวยงาน รวมทั้งปรับรูปแบบการฝกอบรมโดยใชรูปแบบผสมผสาน (Blended Learning) ท้ังรูปแบบ 
Online และ Onsite เชน การฝกอบรมผานระบบออนไลน โปรแกรม Zoom, Facebook Live, Line Live 
ควบคูกับการจัดฝกอบรมแบบเผชิญหนาในหองเรียน และการศึกษาดูงาน เพ่ือสงเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการ
พัฒนาบุคลากรใหสอดรบักับความปกติรปูแบบใหม (New Normal)  

 โดยแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจําป พ.ศ. 2566 ประกอบดวยกลยุทธ 
การพัฒนา 2 กลยุทธ ไดแก  

1. การดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยสถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล 

  1.1 การจัดฝกอบรมภายในองคกรตามแผนการจัดสัมมนาและฝกอบรมของกรมศุลกากร 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 6 แผนงาน (14 โครงการ 34 หลักสูตร) ดังนี้ 
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โครงการ / หลักสูตรฝกอบรม 

แผนงานพัฒนาสมรรถนะหลัก 

1. โครงการพัฒนากรอบทกัษะ (Skillsets) ที่จําเปน สําหรบัการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

    - หลักสูตรการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ท่ีจําเปน สาํหรบัการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 

2. โครงการพัฒนาศักยภาพการปฎบิัติงานดานเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อรองรับการเปนรัฐบาลแบบเปด  
(Open Government) 
   - หลกัสูตรพัฒนาศักยภาพการปฎิบัติงานดานเผยแพรขอมูลขาวสารเพ่ือรองรบัการเปนรัฐบาลแบบเปด  
(Open Government) 
3. โครงการใหบรกิารศุลกากรดวยใจ (Customs Service Mind) 

    - หลักสูตรการใหบริการศุลกากรดวยใจ (Customs Service Mind) 

แผนงานพัฒนาสมรรถนะทางการบรหิาร 

4. โครงการสัมมนาผูบริหารของกรมศลุกากร 

   - หลกัสูตรการสัมมนาผูบริหารกรมศุลกากร 

แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของบุคลากร 

5. โครงการพัฒนาความรูและทักษะดานงานศุลกากรสําหรับเจาหนาท่ีบรรจุใหม (New-entry Customs Officers 
Development) 
   - หลักสูตรการพัฒนาความรูและทักษะดานงานศุลกากรสําหรับเจาหนาที่บรรจุใหม (New-entry Customs Officers 
Development) 

6. โครงการพัฒนาสมรรถนะเจาหนาที่ศุลกากรมืออาชีพ (Professional Customs Officers Development) 

   - หลกัสูตรพัฒนาความรูและทักษะดานงานศุลกากร 

   - หลกัสูตรการปองกันอันตรายจากรังสี (สงอบรมภายนอกภายในประเทศ) 

   - หลกัสูตรการจัดการสารเคมี 

   - หลกัสูตรพัฒนาสมรรถนะการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ (Expert Chief) 
   - โครงการ "ความรูเก่ียวกับโครงการผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ" 
   - หลกัสูตรการพัฒนาผูนําตนแบบของกรมศุลกากร (Role Model) 
   - หลกัสูตรพ่ีอยากบอกนองอยากเลา แลวเรามารวมกันสรางฝนที่เปนจริงสูศุลกากรมืออาชีพ 

7. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการควบคุมทางศุลกากร 

   - หลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการปองกันและปราบปรามทางทะเลสาํหรับเจาหนาที่ในสังกัด สปป.2 
   - หลกัสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการปองกันและปราบปราม 
   - หลักสูตรการจัดทํา Profile ในระบบ Thai Customs Electronic System : TCES  

8. โครงการพัฒนาความรูและทักษะในการตรวจสอบสินคา 

   - หลกัสูตรการจําแนกประเภทพิกัดฯ สําหรับสินคาเฉพาะอยาง 
   - หลกัสูตรการตรวจวิเคราะหสินคาท่ีตองมีความรูทางเทคนิควิทยาศาสตร 

9. โครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศที่สําคญัในงานศุลกากร 

   - หลกัสูตรพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศที่สําคญัในงานศุลกากร 

10. โครงการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสูองคกรดิจิทัล  (Digital Technology Skill for 
Transformation toward Digital Organization) 
   - หลกัสูตรการพัฒนาทักษะดานดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสูองคกรดิจิทัล (Digital Technology Skill for 
Transformation toward Digital Organization) 
   - หลกัสูตรการใชระบบงานคอมพิวเตอรที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานศุลกากร 

แผนงานพัฒนาความรู ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนง 

11. โครงการพัฒนาความรูความสามารถที่จําเปนตองใชในการปฏบิัติงาน 

   - หลักสูตรการสัมมนาความรูดานการเงินและบัญชีของหนวยเบิกจายในสงักัดกรมศุลกากร 
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โครงการ / หลักสูตรฝกอบรม 
   - หลกัสูตรการสรางทีมงานเครือขายประชาสัมพันธ 

   - หลกัสูตรผูบังคับบัญชาตามหลักเกณฑวิธีการเสริมสรางพัฒนาใหขาราชการมีวินัยและปองกันมิใหขาราชการกระทํา
ผิดวินัย 
   - หลกัสูตรการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการสอนงานและการเปนพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) 

   - หลกัสูตรประกาศนียบัตรผูตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA) 

   - หลกัสูตรพัฒนาศักยภาพการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 

   - โครงการเรียนรูระบบงานสารบรรณ และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแบบไรเอกสาร (e-Office Paperless) 

   - หลักสูตรเสริมสรางสมรรถนะผูบริหารระดับสูงและพัฒนาความเช่ียวชาญเฉพาะดาน (สงอบรมภายนอก/
ภายในประเทศ) 

12. โครงการเตรียมความพรอมขาราชการเกษียณอายุราชการ 

   - หลักสูตรปจฉิมขาราชการเกษียณอายุราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

แผนงานสงเสริมการมีสวนรวมของภาคเอกชนและภาคประชาชน 

13. โครงการสัมมนารวมกับผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสียในงานศุลกากร 

   - หลกัสูตรสัมมนารวมกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียในงานศุลกากร 

   - โครงการสทิธิประโยชนสัญจร 

   -  โครงการสัมมนาความรูดานกฎวาดวยถิ่นกําเนิดสินคาภายใตความตกลงการคาเสรี 

   - โครงการอบรมความรูกฎหมายศุลกากรเบื้องตน 

แผนงานความรวมมือในการพัฒนาบุคลากรระหวางประเทศ 

14. โครงการเสริมสรางความรวมมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรระหวางหนวยงานศุลกากรในภูมิภาคเอเชีย
แปซฟิก 
   - หลักสูตรเสริมสรางความรวมมือในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรระหวางหนวยงานศุลกากรในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก 

 1.2 การดําเนินการพัฒนาบุคลากรดวยรูปแบบอ่ืนๆ ที่ดําเนินการโดย สวศ. กบท. ไดแก 
  (1) การจัดสงขาราชการเขารับการฝกอบรม สัมมนา ภายในประเทศ 
   (2) การจัดสงขาราชการเขารับการฝกอบรม สัมมนา ดูงาน ณ ตางประเทศ 
             (3)  การดําเนินการดานทุนการศกึษา 

  2. การดําเนินการพัฒนาบุคลากรโดยหนวยงาน  
   เพ่ือใหการดําเนินการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถเฉพาะตําแหนง/สายงาน 
และการเสริมสรางประสบการณและเทคนิคการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตรงตอ
ความตองการที่แตกตางกันของแตละหนวยงาน จึงไดกําหนดใหหนวยงานดําเนินการพัฒนาบุคลากรในสังกัด
โดยวิธีการตาง ๆ ทั้งการฝกอบรมภายในและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ ซึ่งจะไดผลมากกวาฝกอบรม 
ไดแก การสอนงาน (Coaching) การใหคําปรึกษาแนะนํา (Consulting) การพัฒนาในขณะปฏิบัติหนาที่  
(On the Job Training) เปนตน ซึ่งไดดําเนินการตอเนื่องมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 
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