
การด าเนนิการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบคุคล

แนวทางการด าเนนิการวิเคราะหง์าน

และอัตราก าลงัของกรมศลุกากร



การวางแผนอัตราก าลัง เป็นกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลให้ตอบสนองสอดรับกับ
นโยบายรัฐ ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทระดับต่างๆ ยุทธศาสตร์และ พันธกิจขององค์กร เพราะทุกๆ 
องค์กรจ าเป็นจะต้องมีทรัพยากรบุคคลที่เพียงพอ ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่จะสามารถปฏิบัติ
ภารกิจให้ส าเร็จ น าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ในการน้ี ส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง 
กองบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมศุลกากร จึงได้จัดท าโครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและ
ก าลังคน เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดการด าเนินโครงการฯ ดังน้ี

การด าเนนิการตามนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล
หลักการและเหตุผล 

สืบ เ น่ือ งจากนโยบายของรั ฐบาลด้ านการ
ส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคม
อาเซียนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีการเตรียม
ความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(AEC) กา รอ า นวยค วา ม สะ ดวกท า งก าร ค้ า 
ความเช่ือมโยงด้านระบบการขนส่งและโลจิสติกส์
การปรับกฎเกณฑ์การค้าและระบบพิธีการศุลกากร
ให้สะดวก ลดข้ันตอนต่างๆ หรือยกเลิกข้ันตอน 
การพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเริ่มจากการพัฒนา
ด้านการค้าชายแดนและโครงข่ายการคมนาคม
ขนส่งบริเวณประตูการค้าหลักของประเทศ เพ่ือ
รองรับการเช่ือมโยงกระบวนการผลิตและการลงทุน
ข้ามแดน 

กรมศุลกากร กระทรวงการคลังในฐานะหน่วยงาน
ที่มีภารกิจหลักด้านการอ านวยความสะดวกทาง
การค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทาง
ศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ ปกป้อง
สังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร 
และจัด เก็บภาษีอ ย่างเป็นธรรม โปร่ งใส  และ
มีประสิทธิภาพ และบทบาทภารกิจ

ตามนโยบายรั ฐ บาลดั งก ล่ าวส่ ง ผลท า ใ ห้
กระบวนการท างานของกรมศุลกากรจะต้องมี
การปรับเปลี่ยนไปด้วย รวมทั้งต้องมีการปรับตัว
เ พ่ื อ ใ ห้ สอ ด รั บ กับ ส ภ า วะ แวด ล้อ ม ท า ง
ยุ ท ธศ า ส ต ร์ ที่ เ ป ลี่ ย น แป ล ง ไ ป  ดั ง น้ั น 
กรมศุลกากรจึงมีความจ าเป็นต้องมีการบริหาร
ก าลังคนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ
และหน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไป 
เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ มีอัตราก าลังที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และสามารถ
บริห ารจัดการก าลั งคนได้อย่างคุ้ มค่ าและ
เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ



ส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง  กองบริหารทรัพยากรบุคคล  กรมศุลกากร ซึ่งมีหน้าที่
ความรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารอัตราก าลังของกรมศุลกากร การก าหนดต าแหน่ง และ
สายงาน การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง และการเกลี่ยอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจและหน้าที่
ความรับผิดชอบของส่วนราชการ รวมทั้งการจัดท ารายละเอียดหน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ
และหน่วยงานภายใน  การจัดท าค าบรรยายลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง
ข้าราชการ  พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร  ดังน้ัน จึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมี
การวิเคราะห์งาน  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนงาน  ปริมาณงาน เกี่ยวกับภารกิจของงาน ทั้งภารกิจ
หลัก ภารกิจรอง และภารกิจสนับสนุน ทั้งน้ี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ค่างาน และ
จัดวางกรอบอัตราก าลังได้อย่างถูกต้อง สะท้อนภาระงานจริงของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ไม่ซ้ าซ้อน และเกิดความประหยัด  ซึ่งเป็นหลักการตามแนวทางของมาตรา ๔๗  แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑

เพ่ือให้ทราบความต้องการอัตราก าลังของแต่ละประเภท แต่ละต าแหน่ง
ของหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร

เพ่ือวางกรอบอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสม รองรับภารกิจ
ต่างๆ ของแต่ละหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร

วัตถุประสงค์
“ ”

ความสอดคล้องกับนโยบาย

การบริหารทรัพยากรบุคคล

โครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและก าลังคน 
เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงาน สอดคล้องกับ
นโ ยบ ายกา รบ ริห าร ทรั พย าก รบุ คค ลขอ ง
กรมศุลกากร ซึ่งกรมศุลกากรได้ประกาศ ณ วันที่ 
2 เมษายน  2564 “ ข้อ  1 บริ ห าร จัดกา ร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
ชาติและยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร โดยยึดหลัก
ธรรมาภบิาล”  โดยโครงการวิเคราะห์ภารกิจงาน
และก าลังคน เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงาน 
มีค ว าม เ ช่ือ ม โ ยง กั บ ยุ ท ธศ า ส ตร์ ช าติ แ ล ะ
ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ดังน้ี

1. ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ และ
แผนแม่บทการบริหาร
ประเทศ และนโยบาย
รัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารอัตราก าลัง

2. ความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 



ยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทการบริหารประเทศ และ
นโยบาย รัฐบ าล  เป็นปัจ จั ยพ้ืนฐานที่ เป็ นขอ บ เขต
การวิเคราะห์อัตราก าลังของกรมศุลกากร ทั้งในด้านขนาด
และขีดความสามารถของอัตราก าลัง โดยการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ต้อ งเป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ด้านการปรับสมดุลและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มุ่งเน้นให้ภาครัฐมีขนาด
เล็กล ง เหมาะสมกับภารกิจ มีก าลั งคนที่ เหมาะสม
ทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนา
บุคลากรให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน 
สามารถท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า บูรณาการ
การท างานร่วมกับภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๑.

ส าหรับแผนแม่บทอื่นๆ และนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้องกับการบริหารอัตราก าลัง ได้แก่ แผนการปฏิรูป
ประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2561 - ๒๕๖๕) ซึ่งก าหนดแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐ 
ให้มีการ“พัฒนาโครงสร้างหน่วยงานภาครัฐให้ทันสมัย กะทัดรัด ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (Agile 
Structure) และระบบงานภาครัฐมีผลสัมฤทธ์ิสูง (High Performance Public Service)” 

ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี โดยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2562 ได้มีมติ
เห็นชอบข้อเสนอ “มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2562 - 2565)” เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารจัดการก าลังคนให้เป็นไปตามแผนปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการ
แผ่นดิน  ซึ่งก าหนดให้ก าลังคนภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ประเทศ ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก คือ 

มาตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ส่วนราชการเตรียมการวางแผนการบริหารก าลังคนภาครัฐ ให้สอดคล้องกับความจ าเป็น ใน
การปฏิบัติภารกิจในปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงบทบาทภารกิจภาครัฐในอนาคต 
โดยวางแผนและบริหารจัดการก าลังคน ทั้งการใช้อัตราข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ตลอดจน
การจ้างงานรูปแบบอื่นเพ่ิมข้ึน ให้สอดคล้องกับบทบาทของภาครัฐ และมาตรการบริหารอัตราก าลังปกติ 
โดยการบริหารงานบุคคลจะต้องไม่เพ่ิมอัตราข้าราชการตั้งใหม่ในภาพรวม ส าหรับข้าราชการทุกประเภท 
ยกเว้นกรณีที่มีความจ าเป็นอย่างย่ิง และหากไม่ด าเนินการจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินภารกิจของภาครัฐ
ตามแผนการปฏิรูปประเทศ และยุทธศาสตร์ชาติ

ความเชื่อมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ และแผนแมบ่ท

การบริหารประเทศ และนโยบายรัฐบาล 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารอัตราก าลัง



๒.
การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็น 1 ใน 5 ของ

ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 -
2564) คือ ยุทธศาสตร์ที่ 5  “พัฒนาสมรรถนะบุคลากร
และการบริหารจัดการองค์กร” ซึ่งกรมศุลกากร เล็งเห็น
ความส าคัญของการพัฒนาสมรรถนะบุคล ากรและ
การบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากร
มีความเช่ียวชาญ และมีคุณธรรม ภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 5 
ดังกล่าว จึงท าให้เกิดแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคค ลขอ งก รมศุ ลกา กร  (พ .ศ .  2 564  - 25 66 ) 
โดยโครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและก าลังคน เพ่ือรองรับ
ภารกิจของหน่วยงาน เป็นหน่ึงในโครงการที่บรรจุไว้ใน
แผน ยุท ธศา สต ร์ก า รบ ริหา รท รัพย าก รบุค คล ขอ ง
กรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566) ด้วยแล้ว

ความเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ของกรมศลุกากร 

การด าเนินการใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕

การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นไป
ตามแผนการด าเนินงานโครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและ
ก าลังคน เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงาน โดยได้ด าเนินการ
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอัตราก าลังเรียบร้อยแล้ว 
และอยู่ระหว่างการสรุปผลการวิเคราะห์อัตราก าลังพร้อม
จัดท ารายงานโครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและก าลังคน 
เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงานเสนอผู้บริหารกรมศุลกากร 
ซึ่งคาด ว่าจะแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน
แผนการด าเนินงานโครงการ


