
 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนยุ ทธศาสตร์ 
การบริ หารทรั พยากรบุ คคลของกรมศุ ลกากร  

(พ.ศ. 2564 - 2566)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ส่ วนบริ หารงานบุ คคล 
กองบริ หารทรั พยากรบุ คคล 



สารบัญ 

 หน้า 

    รายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ 1 
 การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  
 (พ.ศ. 2564 - 2566) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
1. โครงการหรือกิจกรรม 1 
2. ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 1 
3. ระยะเวลาในการด าเนินการ (วัน/เดือน/ปี ที่เริ่มต้นและสิ้นสุด) 1 

4. ปัญหา/อุปสรรค 1 

5. ข้อเสนอแนะ 1 

6. ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 69 

7. ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 74 

8. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 75 



▪ รายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566) 
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

 
ประเด็น

ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/

แผนงาน/โครงการ 
ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 

ในการด าเนนิการ 
(วัน/เดือน/ปี  

ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

1. ขับเคลื่อน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
สู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ :  
เพ่ือให้การ
บริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นไป
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ด ี
ตัวชี้วัด :  
1. ความพึงพอใจ
ต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ไม่ต่ ากว่า  
ร้อยละ 80 

1.1 วางแผน
และวิเคราะห์
อัตราก าลังให้
มีความ
เหมาะสม 
เพ่ือรองรับ
ภารกิจ  

โครงการวิเคราะห์
ภารกิจงานและก าลังคน
เพ่ือรองรับภารกิจของ
หน่วยงาน 

สคอ. ด าเนินโครงการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 

1 ตุลาคม 2562  
-  

31 มีนาคม 2565 

- - - 

1.2 พัฒนา
กระบวนการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 
และ
ประสิทธิผล 

1.2.1 โครงการยื่นค า
ร้องขอย้ายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-Request)  

สบค.  กบท. ได้มีการติดตาม และประเมินผลการใช้งาน
ระบบการยื่นค าร้องขอย้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Request) และ ได้ ด า เ นิ น ก า ร เ ส ร็ จ สิ้ น 
ตามแผนงานที่วางไว้  

1 ตุลาคม 2565 
– 

1 กุมภาพันธ์ 2566 

โดยเริม่ใช้งานระบบ
ตั้งแต่วันที่  

1 กุมภาพันธ์ 2566 
เป็นต้นไป 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

1.2.2 โครงการน า
ระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ในกระบวนการ
ประเมินและเลื่อนระดับ  
(electronic Promote & 
Tracking : e-ProTrack)  

สบค.  สบค .  กบท .  ในฐานะฝ่ าย เลข านุ ก า ร  
ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
เลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป 
และประเภทวิชาการ ตามหลักเกณฑ์เดิม  
(ว34/2547 และ ว10/2548) 

1 ตุลาคม 2563  
- 

30 กันยายน 
2566 

 
 

ได้มีการ
ด าเนินการ
ในส่วนที่
สามารถ
จัดท าได้ 
ดังนี้  

มี
งบประมาณ
และ
ค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง
เนื่องจาก

มีการปรับ
แผนการ
ด าเนินการ
โดย
ด าเนินการ
เฉพาะส่วนที่
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

2. ความผูกพัน
ของบุคลากร 
ที่มีต่อองค์กร 
ไม่ต่ ากว่า  
ร้อยละ 80 

 2. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข 
การเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
ทั่วไป และประเภทวิชาการ ตามหลักเกณฑ์
ใหม่ (ว13/2564 และ ว14/2564) 
 3. ด าเนินการแต่งตั้งคณะท างานโครงการ 
น าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการ
ประเมินและเลื่อนระดับของกรมศุลกากร  
(e-Pro Tracking) 
 4. รวบรวมความต้องการใช้งานระบบ และ
ร่างออกแบบขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการ
ป ร ะ เ มิ น บุ ค ค ล แ ล ะ ผ ล ง า น ผ่ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 5. หารือร่ วมกับผู้ พัฒนาระบบเพ่ือศึกษา 
วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ 
 6. ผู้พัฒนาระบบพิจารณาความเป็นไปได้
และแจ้งค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 
 7. ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 1 เพ่ือก าหนด
แนวทาง กระบวนการประเมินบุคคลฯ 
 8. แจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1 
 9. การพัฒนาระบบการประเมินบุคคลและ
ผลงานในต าแหน่งประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.หน้าจอ
แสดง
หลักเกณฑ์
และวิธีการ
ประเมิน
บุคคลฯ ใน
แต่ละ
ประเภท
ต าแหน่ง
และระดับ
ต าแหน่ง 
2. หน้าจอ
แสดง
แบบฟอร์ม
การยื่นความ
ประสงค์
และเอกสาร
เกี่ยวข้องกับ
การ
ด าเนินการ
ประเมิน
บุคคลและ

การ
ด าเนินการ
ค่อนข้าง
ซับซ้อน
และมี
รายละเอียด
จ านวนมาก  

สามารถ
จัดท าได้ไป
ก่อน 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

(โครงการน าร่อง ระยะที่  1) ซึ่งเป็นระบบ 
ที่สามารถด าเนินการได้ทันท ี
10. ประสานงานกับผู้พัฒนาระบบเพ่ือ 
    - ออกแบบขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการ 
    - ออกแบบหน้าจอส าหรับการประเมิน
บุคคลและผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
    - จัดท าระบบการประเมินบุคคลฯ ระดับ
ช านาญงาน 
    - ติดตามผล และทดสอบระบบร่วมกัน 
    - ผู้พัฒนาระบบด าเนินการแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึน     
 * จากการด าเนินการดังกล่าว ฝ่ายเลขานุการฯ 
พบปัญหาความซับซ้อนของระบบ 
   ซึ่ งท า ให้มี งบประมาณและค่ าใช้ จ่ ายที่
ค่อนข้างสูง 
11. ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 2  
     - รับทราบการด าเนินการและพิจารณา
ทบทวนแผนการด าเนินโครงการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการประเมิน
และเลื่อนระดับของกรมศุลกากร  
(e-Pro Tracking) 
12. แจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 2 

ผลงาน ใน
แต่ละ
ประเภท
ต าแหน่ง
และระดับ
ต าแหน่ง 
3. หน้าจอ
แสดงการ
สอบถามชื่อ
ผลงาน ใน
แต่ละ
ประเภท
ต าแหน่ง
และระดับ
ต าแหน่ง 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

13. ด าเนินการจัดการข้อมูลเพ่ือเตรียมน า
ข้อมูลเข้าสู่ในระบบสอบถามชื่อผลงาน 
14. ทดสอบและติดตามการสืบค้นข้อมูลผ่าน
ระบบสอบถามชื่อผลงาน ให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือ
ทดลองการใช้งาน 
15.ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่ 3  
      - รายงานผลการด าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ .  2566 และวางแผนการด าเนิ นการ
โครงการฯ ส าหรับปีงบประมาณถัดไป 

1.2.3 โครงการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้าน
ศุลกากรและด้านการ
บริหาร (CK Test)  

สบค.  สบค. กบท. ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ด าเนินการรับสมัครสอบตั้งแต่วันพุธที่ 
2 1  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 6  ถึ ง วั น อั ง ค า ร ที่   
27 มิถุนายน 2566 โดยมีผู้สมัครสอบ จ านวน 
221 ราย 
 2. ด า เนิ นการสอบฯ  ในวั นอาทิ ต ย์ ที่   
27 สิงหาคม 2566 เวลา 09.30 - 11.30 น. 
ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
 3. ประกาศรายชื่ อผู้ สอบผ่านฯ ในเดือน
กันยายน 2566  

 

 

 

8 พฤษภาคม 
2566 -  

14 กันยายน 
2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

1.2.4 โครงการพัฒนา
ระบบ HRIS (ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ e-
Performance 
Appraisal : e-PA)  

สสท.  สสท. กบท. ได้พัฒนาระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ในระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลและการจ่ายเงินค่าจ้าง สวัสดิการ (HRIS) 
เพ่ือให้สามารถด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
 1. ในรอบการประเมิน ครั้งที่ 1 (๑ ตุลาคม 
2565 ถึง 31 มีนาคม 2566) เพ่ือเลื่อน
เงินเดือนในวันที่ 1 เมษายน 2566 ได้ขยาย
การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-PA) ไปยัง
ข้าราชการในสังกัด กลุ่มตรวจสอบภายใน 
(กตน.) โดยด าเนินการควบคู่กับการประเมินใน
รูปแบบกระดาษ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์
ครอบคลุมทุกมิติยิ่งข้ึน 
 2. ในรอบการประเมิน ครั้งที่ 2 (๑ เมษายน 
2566 ถึง 30 กันยายน 2566) เพ่ือเลื่อน
เงินเดือนในวันที่ 1 ตุลาคม 2566 ได้ขยาย
การประเมินผลการปฏิบัติราชการในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-PA) ไปยัง
ข้าราชการในสังกัด ศูนย์ประมวลข้อมูลการข่าว
ทางศุลกากร (ศปข.) โดยด าเนินการควบคู่กับการ
ประเมินในรูปแบบกระดาษ เพ่ือให้ระบบมีความ
สมบูรณค์รอบคลุมทุกมิติยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

1.3 
ยกระดับ 
ความผาสุก
และความ
ผูกพันต่อ
องค์กรของ 
บุคลากร 

โครงการ We love 
Customs  

สสท.  ๑. มี ก า รน า แ นว ท า ง ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
เพ่ือเสริมสร้างความผูกพันของส านักงาน ก.พ.  
มาปรับใช้เพ่ือด าเนินกิจกรรมการเสริมสร้าง
ความผูกพันภายในองค์กร และทบทวนการ
จัดท าแผนการ เสริมสร้ างความผาสุกและ 
ความผู ก พั นของบุ คล ากรกรมศุ ล กาก ร 
ที่ มี ต่ อองค์ กร  (พ .ศ .  ๒๕๖๖ -  ๒๕๗๐)  
เ พ่ื อ ให้ สอดคล้ อ งกั บแผนแม่ บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐)  
( ฉบับแก้ ไข เ พ่ิ ม เ ติ ม )  และแนวทางก าร
ด า เ นิ นการ เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร้ า งคว ามผู ก พัน  
ตามท่ี ส านักงาน ก.พ. ก าหนด  
 ๒. มี การด า เนิ นการตามแนวทางขอ ง 
ส านักงาน ก.พ. ที่ได้ก าหนดเกี่ยวกับการวัด
ความผูกพันของบุคลากรไว้ว่า ควรด าเนินการ
วัดความผูกพันแบบปีเว้นปี เพ่ือให้การส ารวจ
ความผูกพันมีประสิทธิภาพและสะท้ อน
ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลได้
ชัดเจนยิ่ งขึ้น โดยระดับความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากร ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ มีระดับ
มากที่สุด (x̅ = 3.57 คิดเป็นร้อยละ 89.25) 
ตามที่ได้มีการส ารวจความผูกพันของบุคลากร
กรมศุลกากร เมื่อปี พ.ศ. ๒๕๖๕  

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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2. ยกระดับการ
พัฒนาบุคลากร
ให้เป็น
มาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ :  
เพ่ือให้บุคลากรมี
ความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่
เหมาะสม ในการ
ปฏิบัติงาน และ
พร้อมรับบริบท
การเปลี่ยนแปลง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด :  
ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรม 
มีความรู้เพ่ิมขึ้น  
(ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80) 

2.1 พัฒนา
บุคลากรให้มี
ความรอบรู้
และ
ปฏิบัติงานได้
อย่างเป็น            
มืออาชีพ 
(Knowledge 
Worker) 

2.1.1 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
 

สวศ.         สวศ.  กบท.  ได้ด า เนินการก าหนด
แนวทางพัฒนาบุคลากร โดยรูปแบบวิธีการจัด
อบรมภายในองค์ กร  ( In-House Training)  
โดยได้ ก าหนดโครงการฝึ กอบรมเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรลงใน
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 6 โครงการ 
ได้แก ่
        1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะ
ด้านงานศุลกากรส าหรับเจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ 
(New-entry Customs Officers 
Development) 
        2. โครงการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่
ศุลกากรมืออาชีพ (Professional Customs 
Officers Development) 
        3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการควบคุมทางศุลกากร 
        4. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ในการตรวจสอบสินค้า 
        5. โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น
ภาษาต่างประเทศท่ีส าคัญในงานศุลกากร 
        6. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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 Technology Skill for Transformation 
toward Digital Organization)  
        โดยในปี งบประมาณ พ.ศ .  2566  
สวศ. กบท. ได้ด าเนินการจัดโครงการ/หลักสูตร
ฝึกอบรมภายใต้ 6 โครงการดังกล่าว จ านวน 
25 หลักสูตร และด าเนินการประเมินผลและ
รายงานผลการฝึกอบรม ในหลักสูตรที่ได้มีการ
จัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 

       สรุปผลการด าเนินการตามแผนงาน 
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ป ร ะ จ า ป ีง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ .  2 5 6 6  
สวศ. กบท. ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการ
ด าเนินงานที่ก าหนดในแผนปฏิบัติการอย่าง
ครบถ้วน โดยมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได ้ร ับ 
การพัฒนาตามแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวน 1,617 ราย 
(จากจ านวนเป้าหมาย 1,650 ราย) คิดเป็น
ร้อยละ 98 และบ ุคลากรกลุ ่ม เป ้าหมาย 
ที่เข้ารับการฝึกอบรมได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ 
ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการ
ฝึกอบรม 
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2.1 .2  แผนงานการ
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ด้ ว ย
ว ิธ ีก า ร ส อ น งานและ
การเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching/Mentoring)  
 

สวศ.       ตามที่ กรมศุลกากรได้ให้ความเห็นชอบ
แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงาน
และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามอนุมัติ
กรมศุลกากร ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2566 
และได้ มี ค าสั่ ง  ที่  387/2566 ลงวั นที่   
16 มิถุนายน 2566 เรื่อง แนวทางปฏิบัติ 
ในการพัฒนาบุคลากรด้วยการสอนงานและการ
เป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) โดยให้
ยกเลิกค าสั่งกรมศุลกากร ที่  285/2563  
ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2563 เรื่อง แนวทาง
ปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรด้วยการสอนงาน
และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) มีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากขึ้น โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
ได้มีการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. การสอนงาน (Coaching) 
      1.1 การด าเนินการสอนงานส าหรับ
ข้าราชการบรรจุใหม่ ดังนี้ 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
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- รุ่นที่  1/2565 จ านวน 9 ราย เสร็จสิ้น
กระบวนการสอนงานรอบที่ 1 ในเดือนมีนาคม 
2565 และรอบที่ 2 ในเดือนกันยายน 2565 
เรียบร้อยแล้ว 
- รุ่นที่ 2/2565 จ านวน 233 ราย เสร็จสิ้น
กระบวนการสอนงาน รอบที่  1  ใน เดือน
กันยายน 2565 และรอบที่ 2 ในเดือนมีนาคม 
2566 เรียบร้อยแล้ว 
- รุ่นที่  3/2565 จ านวน 11 ราย เสร็จสิ้น
กระบวนการสอนงาน รอบที่ 1 ในเดือนมีนาคม 
2566 และรอบที่ 2 ในเดือนกันยายน 2566 
เรียบร้อยแล้ว 
- รุ่นที่ 1/2566 จ านวน 332 ราย ได้เข้าสู่
กระบวนการสอนงานในรอบที่ 1 ซึ่งได้เสร็จสิ้น
ใน เดื อนกันยายน 2566 และจะ เข้ า สู่
กระบวนการสอนงานรอบที่ 2 ซึ่งจะเสร็จสิ้น 
ในเดือนมีนาคม 2567 ต่อไป 
- รุ่นที่ 2/2566 จ านวน 85 ราย ได้เข้าสู่
กระบวนการสอนงานในรอบที่ 1 ซึ่งได้เสร็จสิ้น
ใน เดื อนกันยายน 256 6 และจะ เข้ า สู่
กระบวนการสอนงานรอบที่ 2 ซึ่งจะเสร็จสิ้น 
ในเดือนมีนาคม 2567 ต่อไป 
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- รุ่นที่ 3/2566 จ านวน 32 ราย ได้เข้าสู่
กระบวนการสอนงานในรอบที่ 1 ซึ่งจะเสร็จสิ้น
ใ น เ ดื อ น มี น า ค ม  2 5 6 7  แ ล ะจ ะ เ ข้ า สู่
กระบวนการสอนงานรอบที่ 2 ซึ่งจะเสร็จสิ้น 
ในเดือนกันยายน 2567 ต่อไป   
      1.2 การชี้แจงแนวทางการด าเนินการ
พัฒนาบุคลากรด้วยการสอนงาน 
-  สวศ. กบท. ได้ชี้แจงแนวทางการด าเนินการ
ตามค าสั่ งกรมฯ ที่  285/2563 ให้แก่
ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1/2566 และรุ่นที่ 
2/2566 
- สวศ. กบท. ได้มีหนังสือสถาบันวิทยาการ
ศุลกากร กบท. ที่ กค 0516(4)/906 ลงวันที่ 
6 มิถุนายน 2566 เรื่อง การด าเนินการตาม
แผนการด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการ
สอนงาน (Coaching) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด
กรมศุลกากร เพ่ือรับทราบและถือปฏิบัติตาม
อนุมัติกรมศุลกากรลงวันที่ 25 พฤษภาคม 
2566 ตามหนังสือสถาบันวิทยาการศุลกากร 
กบท .  ที่  กค  0516(4 ) /734 ลงวั นที่   
15 พฤษภาคม 2566 ซึ่งให้ความเห็นชอบ
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แ น ว ก า ร ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 
ด้ วยวิ ธี การสอนงานและการเป็ น พ่ี เลี้ ย ง 
(Coaching & Mentoring) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
-  สวศ. กบท. ได้ชี้แจงแนวทางการด าเนินการ
ตามค าสั่ งกรมฯ ที่  387/2566 ให้แก่
ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 3/2566  
      1.3 ด าเนินการให้ความรู้แก่ผู้ท าหน้าที่ 
สอนงาน (Coach) 
- สวศ. กบท. ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร
ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ผู้ ส อ น ง า น มื อ อ า ชี พ 
เ พ่ื อ ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง องค์ ก ร  Customs 
Professional Coach) ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ให้แก่เจ้าหน้าที่ซึ่งได้รับมอบหมาย
ให้ท าหน้าที่ เป็นผู้สอนงาน (Coach) ให้กับ
ข้าราชการกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 178 ราย  
ในวันที่  26 กรกฎาคม 2566 ในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings 
พร้อมจัดท ารายงานผลการประเมินผลโครงการฯ 
ตามหนังสือที่ ฝ่ายแผนงานและประเมินผล  
สวศ. กบท. ที่ กค 0516(4.1)/29 ลงวันที่  
23 สิงหาคม 2566  เรื่อง รายงานการประเมิน
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

โครงการฝึกอบรม หลักสูตรการพัฒนาทักษะ
ผู้สอนงานมืออาชีพเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 
(Customs Professional Coach) ประจ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
      1.4 การประเมินผลและสรุปผลการ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงาน 
(Coaching) 
- สวศ. กบท. ได้รวบรวมข้อมูลการรายงาน 
ผลการด าเนินการสอนงาน ตามแบบติดตาม
การสอนงาน (Coaching Form) ของกลุ่มเป้าหมาย
ที่อยู่ระหว่างการพัฒนาด้วยวิธีการสอนงาน 
ดังนี้ 
1. ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 3/2565  
ในรอบท่ี 2 (เดือนกันยายน 2566)  
2. ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 1/2566  
ในรอบท่ี 1 (เดือนกันยายน 2566)  
3. ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 2/2566  
ในรอบท่ี 1 (เดือนกันยายน 2566) 
เพ่ือจะได้ด าเนินการประเมินผลและรายงาน
กรมฯ ทราบ ส าหรับการติดตามประเมินผล
การด า เนินการสอนงาน รอบที่  2  ของ
ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 1/2566 และรุ่นที่ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

2/2566 และรอบที่  1 ของข้ าราชการ 
บรรจุ ใหม่ รุ่ นที่  3/2566 ภายในเดื อน 
มีนาคม 2567 หน่วยงานต่าง ๆ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการสอนงานและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการสอนงานมายัง สวศ. กบท. ต่อไป 
 2. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
  2.1 การด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วย
ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring)  
- พ่ีเลี้ยง (Mentor) ที่ได้รับเลือก จ านวน  21 ราย 
และผู้รับการดูแล (Mentee) จ านวน 35 ราย 
ในรุ่นที่ 1 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได้เข้าสู่
กระบวนการพัฒนาร่ วมกัน  ในรอบที่  1  
(เดือนตุลาคม 2564 –  มีนาคม 2565)  
และรอบที่  2 (เดือนเมษายน – กันยายน 
2565) เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
- พ่ีเลี้ยง (Mentor) ที่ได้รับเลือก จ านวน 29 ราย 
และผู้รับการดูแล จ านวน 54 ราย (Mentee) 
ในรุ่นที่ 2 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้จัดท า
แ ผ น ก า ร พั ฒ น า ร่ ว ม กั น แ ล ะ เ ข้ า สู่
กระบวนการพัฒนา ในรอบท่ี 1 ในเดือนมีนาคม 
2566 เสร็จสิ้น เรียบร้อยแล้ว และเข้าสู่
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการพัฒนาในรอบที่ 2 ซึ่งได้เสร็จสิ้น
ในเดือนกันยายน 2566  
- สวศ. กบท. ด าเนินการรับสมัครผู้รับการดูแล 
(Mentee) รุ่นที่ 3 ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
ต า ม แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ร ะบ บ พ่ี เ ลี้ ย ง 
(Mentoring) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือเข้าสู่กระบวนการและด าเนินกิจกรรมการ
พัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการเป็นพ่ีเลี้ยงร่วมกัน 
โดยสถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. จะได้จัด
กิจกรรมให้พ่ีเลี้ยง (Mentor) และผู้รับการดูแล 
(Mentee) ที่สมัครเข้าร่วมโครงการได้พบปะ 
เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์และแลกเปลี่ยน
ค ว า ม รู้ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  ( Mentoring First 
Meeting) ต่อไป 
- สวศ. กบท. ได้ด าเนินการแจ้งรายชื่อผู้ท า
หน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) และผู้รับการดูแล 
(Mentee) ตามแนวทางการด าเนินการระบบพี่
เลี้ยง (Mentoring) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 รวมจ านวน 75 ราย (Mentor 26 ราย 
และ Mentee 49 ราย) ตามหนังสือสถาบัน
วิทยาการศุลกากร กบท. ที่ กค 0516(4)/1202 
ลงวันที่ 14 กรกฎาคม 2566 ซึ่งผู้ท าหน้าที่
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

เป็ น พ่ี เ ลี้ ย ง  (Mentor) และผู้ รั บการดู แล 
(Mentee) จ ะ เ ข้ า สู่ ก ร ะ บ ว น ก า ร ข อ รั บ
ค าปรึกษา แนะน า หรือรับการถ่ายทอดความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ท างาน และด า เนิน
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการเป็น 
พ่ีเลี้ยงร่วมกันต่อไป 
- สวศ. กบท. ได้มีหนังสือที่ กค 0516(4)/1554 
ลงวันที่ 19 กันยายน 2566 เรื่อง การด าเนินการ
ตามแนวทางพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการเป็น 
พ่ี เลี้ยง (Mentoring) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพ่ือแจ้งให้ผู้ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง 
( Mentor) แ ล ะ ผู้ รั บ ก า ร ดู แ ล  ( Mentee) 
ด าเนินการดังต่อไปนี้  
1. จัดท าแผนพัฒนาด้วยวิธีการเป็นพ่ีเลี้ยง
ร่วมกัน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
(1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567) 
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด และจัดส่งแผนพัฒนาฯ 
ดังกล่าว ไปยัง สวศ. กบท. ภายในวันที่   
31 ตุลาคม 2566  
2. จัดกิจกรรมพบปะระหว่างกันอย่างน้อย
เดือนละ 1 ครั้ง ในรูปแบบ Onsite หรือ Online 
และรายงานผลพร้อมภาพถ่ายกิจกรรมไปยัง 



- 17 - 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

สวศ. กบท. ทางระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-office) เป็นรายไตรมาส ตามแบบฟอร์มที่
ก าหนด 
3. ขอให้ผู้ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) และ
ผู้รับการดูแล (Mentee) ด าเนินการพัฒนา
ร่วมกัน ตามแผนการพัฒนาฯ ที่ ก าหนด  
และจัดท าแบบติดตามผลการเป็น พ่ี เลี้ ยง 
(Mentoring Form) โดยจัดส่งแบบติดตามผลฯ 
ดังกล่าว ไปยัง สวศ. กบท. ทางระบบสาร
บรรณอิ เล็ กทรอนิ กส์  (e-office) จ านวน  
2 รอบการประเมิน รอบท่ี 1 จัดส่งภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2567 รอบท่ี 2 จัดส่งภายในวันที่ 
30 กันยายน 2567 
      2.3 จั ด กิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท าหน้าที่พี่ เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับการดูแล (Mentee)   
- สวศ. กบท. ได้ด าเนินโครงการฝึกอบรม 
เชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การพัฒนาระบบ 
พ่ี เ ลี้ ย ง เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ อ ง ค์ ก ร ”  
เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะ
เกี่ยวกับระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) รวมทั้งเป็น
โอกาสในการท ากิจกรรมร่วมกัน เพ่ือสร้าง
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) และข้าราชการที่สมัครเป็นผู้รับการดูแล 
(Mentee) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(รุ่นที่ 3) รวมจ านวน 68 ราย ระหว่างวันที่   
21 - 22 สิ งหาคม 2566 ณ ลีฟ วัล เล่ ย์   
อ าเภอหนองหญ้าปล้อง จั งหวัดเพชรบุรี   
พร้อมจัดรายงานผลการประเมินผลโครงการฯ 
ตามหนังสือ ฝ่ายแผนงานและประเมินผล  
สวศ. กบท. ที่ กค 0516(4.1)/31 ลงวันที่  
29 สิงหาคม 2566 เรื่อง รายงานผลการ
ประเมินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตรการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง  เพ่ือเพ่ิม
ผลสัมฤทธิ์องค์กร เสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
      2 .4  การประ เ มินผล และสรุปผล 
การด าเนินการพัฒนาบุคลากรด้วยการเป็น 
พี่เลี้ยง (Mentoring) 
- สวศ. กบท. ได้รวบรวมข้อมูลการรายงานผล
การด าเนินการตามแนวทางการด าเนินการ
ระบบพ่ีเลี้ยง ตามแบบติดตามผลการเป็น 
พ่ีเลี้ยง (Mentoring Form) รอบที่ 1 ภายใน
เดือนมีนาคม 2566 และอยู่ระหว่างรวบรวม
ข้อมูลการรายงานผล รอบที่ 2 ภายในเดือน
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

กันยายน 2566 ของพ่ีเลี้ยง (Mentor) และ
ผู้รับการดูแล (Mentee) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 (รุ่นที่ 2) จ านวน 54 ราย 
        ทั้งนี้ สวศ. กบท. จะได้ประเมินผลการ
ด าเนินการสอนงาน และการเป็น พ่ี เลี้ ยง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือรายงาน
ให้ กรมฯ ทราบ และวิ เคราะห์ทบทวนผล 
การด าเนินการ เ พ่ือก าหนดแนวทางการ
ด าเนินการในปีงบประมาณถัดไป 

2.2 เสริมสร้าง
ทักษะที่จ าเป็น
ส าหรับการ
ท างานใน
อนาคต 
 

2.2.1 โครงการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่
องค์กรดิจิทัล 
 

สวศ.         สวศ.  กบท.  ได้ด า เนินการก าหนด
แนวทางพัฒนาบุคลากร ด้วยรูปแบบวิธีการจัด
อบรมภายในองค์กร (In-House Training) โดย
ได้ก าหนดโครงการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล (Digital Skills) การใช้งานโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์
ที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานศุลกากรลงใน
แผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ 
โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะด้ า น ดิ จิ ทั ล แ ล ะ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล (Digital 
Technology Skill for Transformation 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

toward Digital Organization) ซึ่งประกอบด้วย 
2 หลักสูตร ได้แก ่
        1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 
        2. หลักสูตรการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานศุลกากร 

        โดยมีหลักสูตรที่ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรม
ภายใต้โครงการดังกล่าว ได้แก่ 
      1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล การใช้
โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ระดับกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รุ่นที่ 1 – 4 
        2. หลักสูตรการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า รปฏิ บั ติ ง า นศุ ล กากร  
ซึ่งประกอบด้วย 6 หลักสูตรย่อย ได้แก่   
 2.1 หลักสูตรระบบรับช าระเงินและ
จ่ายคืนเงิน (Receipt & Payment System) 
 2.2 หลักสูตรการใช้งานระบบงาน
ป้องกันและปราบปราม ระบบงานคดี และระบบ
ของกลาง (กรณีจับกุมสิ่งของ) 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 2.3 หลักสูตรการใช้ งานระบบ  
e-Tax Incentives เพ่ือการควบคุมงานสิทธิ
ประโยชน์ทางด้านภาษีอากร 
 2.4 หลักสูตรการใช้งานระบบงาน
ป้องกันและปราบปราม (การจับกุมในเขตท่า) 
 2.5 หลักสูตรการใช้งานระบบงาน
ป้องกันและปราบปราม (ส่วนงานทักท้วง) 
 2.6 หลักสูตรระบบพิธีการใบขน
สินค้าขาเข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 
           ทั้ งนี้  สวศ.  กบท.  ได้ ด า เนิ นการ
ประเมินผลและรายงานผลการฝึ กอบรม 
ในหลักสูตรที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 

2.2.2 โครงการพัฒนา
ทั ก ษ ะ ที่ ร อ ง รั บ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ส า ห รั บ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร (The 
Soft Skills for Customs) 
 

สวศ.  สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนด
แนวทางพัฒนาบุคลากร ด้วยรูปแบบวิธีการจัด
อบรมภายในองค์กร (In-House Training) และ
จัดส่งไปเข้ารับการฝึกอบรมที่จัดโดยหน่วยงาน
ภายนอกภายในประเทศ โดยได้ก าหนด
โครงการฝึกอบรมเ พ่ือ พัฒนากรอบทักษะ 
(Skillsets) ทั้งในด้านการท างานในยุคดิจิทัลและ
ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะดิจิทัล (Digital Skill) 
และทักษะภาษาอังกฤษ ลงในแผนพัฒนาบุคลากร

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ข อ ง กรมศุลกากร ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 จ านวน 3 โครงการ ได้แก่ 
1. โครงการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets)  
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 
2. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ที่ส าคัญในงานศุลกากร 
3. โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  
(Digital Technology Skill for 
Transformation toward Digital 
Organization)  
           โดยได้ด าเนินการก าหนดรายละเอียด
การด าเนินการและกลุ่มเป้าหมายของแต่ละ
ห ลั ก สู ต ร ฝึ ก อ บ ร ม โ ด ย มี ห ลั ก สู ต ร 
ที่ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมภายใต้ 3 โครงการ
ดังกล่าว ได้แก่ 
1. โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร 
การด า เนินการจัดการองค์ความรู้ภายใน
หน่วยงาน (Knowledge Management Workshop) 
2. หลักสูตรการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) 
ที่ จ า เ ป็ น ส า ห รั บ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง 
กรมศุลกากร  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

  - หัวข้อ “เข้าใจในความแตกต่างเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน (How to work 
Effectively with Different Personalities)”  
 - หัวข้อ “ความฉลาดทางดิจิทัล (Digital 
Intelligence Quotient: DQ)”  
 - หัวข้อ “การป้องกันภัยอาชญากรรมทาง
เทคโนโลยี” 
3. หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้งาน
ฐ านข้ อมู ล ภ าพ เ อกซ เ ร ย์  (X-Ray Image 
Integration Database: XIID)  
4. หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการควบคุม
ทางศุลกากรด้วยโปรไฟล์ข้อมูลบัญชีสินค้า 
(Manifest Profile) 
5. หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่
ส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
6. หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ
ที่ส าคัญในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้บริหาร) 
7. หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
ที่ ส าคั ญ ในงานศุ ลกากร  (ภาษา อั งกฤษ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

เพ่ือการเจรจาต่อรอง) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

8. หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล การใช้
โปรแกรม Microsoft Excel 2016 ระดับกลาง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รุ่นที่ 1 – 4 
9. หลักสูตรการใช้ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า รปฏิ บั ติ ง า นศุ ล กากร  
ซึ่งประกอบด้วย 6 หลักสูตรย่อย ได้แก่  
 9.1 หลักสูตรระบบรับช าระเงินและ 
จ่ายคืนเงิน (Receipt & Payment System) 
 9.2 หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกัน
และปราบปราม ระบบงานคดี และระบบของกลาง 
(กรณี จับกุมสิ่งของ) 
 9.3 หลักสูตรการใช้งานระบบ e-Tax 
Incentives เพ่ือการควบคุมงานสิทธิประโยชน์
ทางด้านภาษีอากร 
 9.4 หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกัน
และปราบปราม (การจับกุมในเขตท่า) 
 9.5 หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกัน
และปราบปราม (ส่วนงานทักท้วง) 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 9.6 หลักสูตรระบบพิธีการใบขนสินค้าขา
เข้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Import) 
     ทั้งนี้ สวศ. กบท. ได้ด าเนินการประเมินผล
และรายงานผลการฝึ กอบรมในหลั กสู ตร 
ที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 

2.3 สร้าง
ระบบนิเวศ
เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้
ของบุคลากร 
(Learning 
Ecosystem) 
 

2.3.1 โครงการ 
Customs 
Professional  
e-Learning Platform 
 

สวศ. 1. การด าเนินการประชุมหารือเพ่ือประมวล
องค์ความรู้ และปรับปรุ ง เ พ่ิม เติม เนื้ อหา
บทเรียน และฝึกอบรมคณะท างานด าเนินการ
ก า ห น ด รู ป แ บ บ แ ล ะ เ นื้ อ ห า  ( Content)  
เพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 
        1.1 สวศ. กบท. อยู่ระหว่างด าเนินการจัด
เตรียมการประชุมคณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform โดยมีประเด็นส าคัญ เช่น แนวทาง 
การปรับปรุงคลิปวิดีโอแอนิเมชันในเนื้อหา
บทเรียนระดับต้น และระดับกลาง การทบทวน
มติคณะกรรมการก ากับฯ ที่ให้เป็นผู้ปรับปรุงข้อมูล
กฎหมายใน Web Application ส าหรั บองค์
ความรู้ด้านกฎหมายและระเบียบศุลกากรของ
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้านศุลกากร  
(Customs Professional e-Learning Platform) 
การพิจารณาแนวปฏิบัติ ในการนับชั่ ว โมง 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ของบทเรียนระดับสูง และการปรับปรุงค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบ
และเนื้อหา (Content) คาดว่าจะด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
       1.2 สวศ. กบท. ด าเนินโครงการจัด
ฝึกอบรมให้แก่คณะท างานด าเนินการก าหนด
รูปแบบและเนื้อหาเพ่ือพัฒนาสมรรถนะ ดังนี้ 
       - โครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร
การด าเนินการจั ดการองค์ ความรู้ ภายใน
ห น่ ว ย ง า น  ( Knowledge Management 
Workshop) ระหว่างวันที่ 3 – 4 สิงหาคม 2566 
เวลา 8.30 – 16.30 น. ณ ห้องประชุม อาคาร
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร  
เ ชิ ง ส ะพานกรุ ง เทพ  โ ดยมี คณะท า ง าน
ด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) 
เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 1 ราย 
       - โครงการฝึกอบรม หลักสูตรการพัฒนา
กรอบทักษะ (Skillsets) ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานของกรมศุลกากร ระหว่างวันที่   
11 – 13 สิ งหาคม 2566 เวลา  8.30 – 
16.30 น. ณ ห้องประชุม อาคารศูนย์ฝึกอบรม
สถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ 
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อุปสรรค 
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ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

โดยมีคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและ
เนื้อหา (Content) เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน  
5 ราย 

2. การด าเนินการปรับปรุงและจัดท าเนื้อหา
บทเรียน e-Learning เพ่ิมเติม ดังนี้ 

2.1 สวศ. กบท. ด าเนินการน าเนื้อหาชุด
ความรู้ด้านวินัยและความรับทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ และชุดความรู้ด้านจริยธรรม ชุดที่ 1 
เข้าสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้ าน
ศุลกากร (Customs Professional e-Learning 
Platform) พร้อมแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียนเข้าสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ ด้านศุลกากร (Customs Professional  
e-Learning Platform) 

2.2 สวศ. กบท. ได้น าสื่อการเรียนรู้ 
เรื่อง คู่มือการสกัดก้ันการลักลอบล าเลียงยา
เสพติดทางท่าอากาศยาน (ผู้โดยสาร) Airport 
Interdiction on Drugs Smuggling 
(Passenger)  
ซึ่งจัดท าโดยคณะท างานขับเคลือ่นกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกัน 
และปราบปราม (Customs Knowledge 

https://customselp.com/Course/Items/50336bc687eb161ee9fb0ddb8cf2b7e65bad865f/?code=C0104-145
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หรือ
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Mobilization on Customs Control and 
Enforcement) อยู่ในรูปแบบ e-Book และวิดีโอ 
เข้าสู่ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้านศุลกากร 
(Customs Professional  e-Learning 
Platform) 

3. สวศ. กบท. ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากร
กลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการบรรจุใหม่) ผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้านศุลกากร 
(Customs Professional e-Learning Platform) 
ในเนื้อหาบทเรียนระดับต้น (Basic) ดังนี้ 
        - ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 2 - 31 
มีนาคม 2566 จ านวน 332 ราย 
        - ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 8 พฤษภาคม 
- 2 มิถุนายน 2566 จ านวน 85 ราย 
        - ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 3 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 18 - 24 
กรกฎาคม 2566 จ านวน 32 ราย 
(กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 448 ราย โดยทุกราย 
ได้ด าเนินการศึกษาบทเรียนครบถ้วน และผ่านการ
ทดสอบภายในระยะเวลาที่ก าหนดเรียบร้อยแล้ว)  



- 29 - 
 

ประเด็น
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รวมทั้งก าหนดสิทธิการใช้งานและ
ส่ ง เสริม ให้บุคลากรกรมศุลกากรทุกราย
สามารถเข้ารับการพัฒนา และศึกษาเรียนรู้
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้ าน
ศุลกากร ในเนื้อหาบทเรียนระดับต้น (Basic) 
ระดับกลาง ( Intermediate) และระดับสู ง 
(Advance) โดยด าเนินการจัดท า infographic 
และด าเนินการส่ง Email Campaign เชิญชวน
ให้บุคลากรกรมศุลกากรทุกต าแหน่งและทุก
ระดับเข้ารับการพัฒนาผ่านระบบฯ ตามความสนใจ  

4. สรุปผลการด าเนินการโครงการฯ เสนอ
คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการฯ ดังนี้ 

4.1 ด าเนินการสรุปผลการด าเนินการ
โครงการ Customs Professional e-Learning 
Platform ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยได้แจ้งเวียนตามหนังสือคณะกรรมการ
ก ากับดูแลโครงการ Customs Professional  
e-Learning Platform ลงวันที่ 19 กันยายน 
2566 ให้คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการฯ 
รับทราบ 
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4.2 สรุปผลการด า เนินการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการบรรจุใหม่) 
ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับต้น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีบุคลากร
กลุ่ ม เป้ าหมายได้รับการพัฒนาแล้ว เสร็จ 
จ านวน 448 ราย (จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
จ านวน 448 ราย) คิดเป็นร้อยละ 100  
ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

5. การก าหนดกลุ่มเป้าหมายบุคลากรที่จะเข้ารับ
การพัฒนาผ่านระบบ e-Learning ส าหรับเนื้อหา
บทเรียนในระดับอ่ืน ๆ ดังนี้ 

5.1  สวศ. กบท. ได้น าชุดความรู้ด้าน
จริ ยธรรม ชุดที่  1 เ ข้ า สู่ ระบบ  e-Learning  
และชี้แจ้งให้กลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการบรรจุใหม่) 
ด าเนินการพัฒนาผ่ านระบบฯ ในเนื้ อหา
บทเรียนระดับต้น (Basic) ด้านอื่น ๆ 

5.2 สวศ. กบท. ได้น าชุดความรู้ด้านวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้ าหน้าที่   
เข้าสู่ระบบ e-Learning และชี้แจงให้กลุ่มเป้าหมาย 
(ข้าราชการบรรจุ ใหม่ ) ด าเนินการพัฒนา 
ผ่านระบบฯ ในเนื้ อหาบทเรียนระดับต้น 
(Basic) ด้านอื่น ๆ 
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5.3 สวศ. กบท. ได้น าสื่อการเรียนรู้ เรื่อง 
คู่มือการสกัดกั้นการลักลอบล าเลียงยาเสพติด
ทางท่ าอากาศยาน  (ผู้ โ ดยสาร )  Airport 
Interdiction on Drugs Smuggling (Passenger) 
พร้อมแบบทดสอบความรู้ ก่อนเรียนและ 
หลังเรียนเข้าสู่ระบบ e-Learning โดยก าหนด
สิทธิ์ เข้าใช้งานเฉพาะคณะผู้ท าหน้าที่ เป็น
คณะท า ง านย่ อยด า เ นิ น กา รขั บ เ คลื่ อ น
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร
ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม  
ในเนื้อหาบทเรียนระดับกลาง (Intermediate) 
ด้านอื่น ๆ 

2.3.2 โครงการพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐานด้าน
งานศุลกากร (Standard 
Training Course) 
 

สวศ. 1. แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร 
 - กรมศุลกากรอนุมัติให้ สวศ. กบท. ด าเนิน
โครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้านงาน
ศุ ล ก าก ร  ( Standard Training Course on 
Customs Knowledge) ระหว่างปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2570 และอนุมัติให้ด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร (Standard Training Course 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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on Tax Incentives)  ใ น ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2566 
 - ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 161/2566 ลงวันที่ 
28 กุมภาพันธ์ 2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร (Standard Training Course 
on Tax Incentives  
2. ก าหนดแนวทางการด าเนินการ ปรับปรุง
หลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร 
- สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ได้จัดการ
ประชุมคณะท างานจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ครั้ งที่  
1/2566 เมื่ อวันที่  28 เมษายน ๒๕66  
ณ ห้องประชุมกองบริหารทรัพยากรบุคคล ชั้น 10 
อาคาร 120 ปี เพ่ือพิจารณาแผนการด าเนินการ
และแนวทางการจัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้าน
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร โดยที่ประชุมได้
ร่วมกันพิจารณารายละเอียดเนื้อหาหลักสูตร
มาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ฉบับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และมอบหมาย
ให้คณะท างานฯ ด าเนินการตรวจสอบและ
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ปรับปรุ ง เนื้ อหาในแต่ละหัวข้อย่อย เช่น  
การแก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลกฎหมาย ประมวล
ระเบียบปฏิบัติศุลกากร ค าสั่งทั่วไปกรมศุลกากร  
และประกาศกรมศุ ล ก าก รที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  
ให้ครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน รวมทั้ง
แก้ไขเพ่ิมเติมข้อมูลระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ในแต่ละหัวข้อ และจัดส่งข้อมูลให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
รวบรวมและน าเสนอให้คณะท างานฯ พิจารณา 
- การด าเนินการปรับปรุงเนื้อหาของหลักสูตร
มาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
ในครั้งนี้ เป็นการเตรียมองค์ความรู ้ด้านสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากรของกรมศุลกากร  
ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน 
เพ่ือให้สามารถน าไปจัดท าเป็นสื่อการเรียนรู้
ส าหรับหลักสูตรมาตรฐานได้ต่อไป 
3. ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 
และปรับปรุงหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร 
     3.1 สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ 
ได้จัดการประชุมคณะท างานจัดท าหลักสูตร
มาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร  
ครั้งที่ 2/2566 เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม ๒๕66  
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ณ ห้องประชุมกองบริหารทรัพยากรบุคคล  
ชั้ น 10 อาคาร 120 ปี  และได้น าข้อมูล 
การปรับปรุงหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากรมาเรียบเรียงและจัดท าเป็น  
ร่างหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทาง
ภาษีอากร (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566) โดยขอให้คณะท างานฯ พิจารณา
ร่างหลักสูตรดังกล่าว เพ่ือด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 
     3.2 ที่ประชุมได้ร่วมกันพิจารณา และ
เห็นสมควรแก้ไขปรับปรุงรายละเอียดเพ่ิมเติมของ
หลั กสู ตรมาตรฐานด้ านสิ ทธิ ประ โยชน์ 
ทางภาษีอากร (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566) เพ่ือให้มีความถูกต้อง เหมาะสม 
แ ล ะ เ ป็ น ปั จ จุ บั น  โ ด ย ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ 
ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการจัดท ารูปเล่ม
ห ลั ก สู ต ร ม า ต ร ฐ า น ด้ านสิ ทธิ ประโยชน์ 
ทางภาษีอากร เสนอคณะท างานฯ เพ่ือพิจารณา 
ก่อนเสนอกรมศุลกากรเพ่ือรับทราบผลการ
จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์
ทางภาษีอากร 
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     3.3 สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ 
ได้ด าเนินการเวียนเสนอขอมติคณะท างานฯ 
พิจารณาให้ความเห็นชอบรูปเล่มหลักสูตร
มาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
(ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566) 
โดยคณะท างานฯ ได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 
18 สิงหาคม 2566 
4. สวศ. กบท. ได้จัดท ารายงานผลการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐานด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี
อากร (Standard Training Course on Tax 
Incentives) (ฉบับปรับปรุง ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566) เสนอกรมศุลกากรเพ่ือทราบ 
เพ่ือให้ สวศ. กบท. เผยแพร่หลักสูตรมาตรฐาน
ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ให้หน่วยงาน
ของกรมศุ ลกากรน า ไป ใช้ เ ป็ นแนวทา ง 
ในการฝึกอบรมต่อไป โดยกรมฯ ได้รับทราบ
เรียบร้อยแล้ว 
5. สวศ. กบท. ได้เผยแพร่หลักสูตรมาตรฐาน
ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร ให้หน่วยงาน
ของกรมศุลกากรน าไปใช้เป็นแนวทางในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเรียบร้อยแล้ว 
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2.3.3 การจัดการ
ความรู้จากภายในและ
ภายนอกระดับกรม 
(Customs Knowledge 
Management) 
 

สวศ. การด าเนินการจัดการความรู้ระดับกรม 
1. คณะท างานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
อ งค์ ค ว าม รู้  จั ด ท า แผนกา รขั บ เ ค ลื่ อ น
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร 
(Action Plan) 
    1.1 คณะท างานขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกัน
และปราบปราม (คณะท างานฯ) ตามค าสั่งกรม
ศุลกากร ที่ 229/2565 ได้มีหนังสือ ลงวันที่ 
21 ตุลาคม 2565 เพ่ือขอมติการพิจารณาให้
ความเห็นชอบแผนการขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร (Action Plan) 
ด้ า นก า รป้ อ ง กั น และปร าบปร าม  และ
ร า ย ล ะ เ อี ย ด กิ จ ก ร ร ม ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร
ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม  
โดยคณะท างานฯ มีมติ เห็นชอบแผนการ
ขับเคลื่อนฯ ตามที่คณะท างานย่อยด าเนินการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ทาง
ศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม 
(คณะท างานย่อยฯ)  ได้จัดท า 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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    1.2 คณะท างานย่อยฯ ได้มีการจัดประชุม 
ครั้งที่ 2/2565 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 
2565 เ พ่ือพิจารณาแนวทางการด าเนิน
กิจกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ 
องค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกันและ
ปราบปราม 
2. คณะท างานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ
องค์ความรู้ จัดท าองค์ความรู้ ในรูปแบบที่
เหมาะสม 
    2.1 คณะท างานย่อยฯ ได้มีการจัดประชุม 
ครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2566 
เพ่ือพิจารณาการจัดท าสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ 
e-Book เรื่อง คู่มือการสกัดกั้นการลักลอบ
ล า เ ลี ย ง ย า เ ส พ ติ ด ท า ง ท่ า อ า ก า ศ ย า น 
(ผู้ โดยสาร) Airport Interdiction on Drugs 
Smuggling (Passenger) และเนื้อหาเพ่ิมเติม
ในรูปแบบวิดีโอ 
    2.2 คณะท างานฯ ได้มีการประชุมครั้งที่ 
1/2566 เมื่อวันที่  9 กุมภาพันธ์  2566  
โดยที่ประชุมมีมติ เห็นชอบสื่อการเรี ยนรู้ 
ใน รู ปแบบ  e-Book และ เนื้ อห า เ พ่ิ ม เ ติ ม 
ในรูปแบบวิดีโอที่คณะท างานย่อยฯ ได้จัดท า
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เรียบร้อยแล้ว รวมทั้งมีข้อเสนอแนะส าหรับ
การด าเนินกิจกรรมการขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกัน
และปราบปราม 
3. ด าเนินกิจกรรมตามแผนการขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร 
(Action Plan) 
   3.1 คณะท างานย่อยฯ ได้มีการจัดประชุม 
ครั้ งที่  2/2566 เมื่อวันที่  28 กุมภาพันธ์  
2566 เพ่ือพิจารณาข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตามที่
คณะท างานฯ ได้ให้ความคิดเห็น รวมทั้งได้
ปรับปรุงรายละเอียดกิจกรรมการขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ฯ และมีหนังสือ
ลงวันที่ 20 มีนาคม 2566 เพ่ือรายงานผล
การประชุมคณะท างานย่อยฯ ให้หัวหน้า
คณะท างานฯ รับทราบ 
    3.2 เลขานุการคณะท างานฯ ได้มีหนังสือ 
ลงวันที่  31 มีนาคม 2566 เพ่ือเสนอให้
คณะท า ง านฯ  รั บทราบผลการประชุ ม
คณะท างานย่อยฯ ครั้ งที่  2/2566 และ
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พิจารณาให้ความเห็นชอบรายละเอียดกิจกรรม
การขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้
ทางศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม 
ที่คณะท างานย่อยฯ ได้ปรับปรุงแล้ว 
    3.3 สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ 
รายงานเสนอกรมฯ พิจารณาผลการด าเนินงาน
คณะท างานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์
ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกันและ
ปราบปราม (Customs Knowledge Mobilization 
on Customs Control and Enforcement)  
โดยกรมฯ มีด าริเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2566 
เห็นชอบแผนการขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร (Action Plan) 
ด้านการป้องกันและปราบปราม โดยมอบหมาย
ให้คณะท างานฯ ด าเนินการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการสกัดกั้นการลักลอบ
ล าเลียงยาเสพติดทางท่าอากาศยาน (ผู้โดยสาร) 
ให้กับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้ านการสื บสวนแ ล ะป ร า บ ป ร า ม  ห รื อ 
ผู้ที่มีหน้าที่ เกี่ยวข้องกับงานด้านยาเสพติด 
ที่ปฏิบัติงานในส านักงานและด่านศุลกากร 
ที่มีท่าอากาศยาน 
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4. ด าเนินกิจกรรมการเผยแพร่องค์ความรู้      
    สวศ. กบท.และ กสป. ในฐานะคณะท างาน
ฯ ได้จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนา
ศั กยภาพบุ คลากรด้ านการป้ องกั น และ
ปราบปราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการ
สกัดกั้นการลักลอบล าเลียงยาเสพติดทาง 
ท่าอากาศยาน (ผู้โดยสาร) ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด โดยการฝึกอบรมหลักสูตร
ดังกล่าว แบ่งกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วน 

1 .  ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม ภ า ค ท ฤ ษ ฎี   
ในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Zoom Cloud 
Meetings เมื่ อวั นที่  29 พฤษภาคม 2566  
ณ ห้องประชุม 5 อาคาร 1 กรมศุลกากร  
โดยจัดการฝึกอบรม จ านวน 2 รอบ รวมผู้เข้า
รับการฝึกอบรมทั้ งหมด จ านวน 81 ราย  
จากการท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง
การฝึกอบรม พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 81 ราย ผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้
หลังการฝึกอบรมตามที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Onsite 
Training) จ านวน 4 ครั้ง ดังนี้  
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- ครั้งที่ 1 ภาคกลาง ระหว่างวันที่ 
3 1  พฤ ษ ภ า ค ม  -  1  มิ ถุ นายน 2566  
ณ ส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอนเมือง  
มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 15 ราย 

- ครั้งที่ 2 ภาคเหนือ ระหว่างวันที่ 
22 - 23 มิถุนายน 2566 ณ ด่านศุลกากร 
ท่าอากาศยานเชียงใหม่ มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 10 ราย 

- ครั้งที่  3 ภาคใต้ ระหว่างวันที่   
20 - 21 กรกฎาคม 2566 ณ ด่านศุลกากร 
ท่าอากาศยานภูเก็ต มีผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
จ านวน 12 ราย  

- ครั้งที่ 4 ภาคตะวันออก ระหว่าง
วันที่ 26 - 27 กรกฎาคม 2566 ณ ท่าอากาศ
ยานนานาชาติ อู่ตะเภา ระยอง-พัทยา มีผู้เข้า
รับการฝึกอบรม จ านวน 12 ราย 
5. ประเมินผลการด าเนินการการขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ 
    - ผู้เข้ารับการฝึกอบรมภาคปฏิบัติ (Onsite 
Training) ได้ตอบแบบประเมินผลการด าเนินการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ทาง
ศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม 
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จ านวน 40 ราย จากผู้เข้ารับการฝึกอบรมทั้งหมด 
จ านวน 49 ราย คิด เป็นร้ อยละ 81.63  
โดยจากผลแบบประเมินฯ พบว่า ผู้ เข้ารับ 
การฝึกอบรมส่วนใหญ่มีความเห็นว่า หลักสูตร
ดังกล่าวเป็นหลักสูตรที่ ได้รับความรู้ที่ เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เป็นอย่างมาก 
สามารถน าสิ่งที่เรียนรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานได้
จริง โดยในการฝึกอบรมภาคปฏิบัติท า ให้ 
มีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์
ระหว่างวิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน  
ทั้งนี้  สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ  
ไ ด้ ร า ย ง านผ ลกา รด า เ นิ น ก า ร เ ผ ยแพร่ 
และถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้านการสกัดกั้น 
การลักลอบล าเลียงยาเสพติดทางท่าอากาศยาน 
(ผู้โดยสาร) ตามแผนการขับเคลื่อนกระบวนการ
จัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร (Action Plan) 
ด้านการป้องกันและปราบปราม ให้กรมฯ ได้รับทราบ
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 15 กันยายน 2566  
การด าเนินการจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน 
1. หน่วยงานภายในกรมฯ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดการความรู้ ส าหรับองค์ความรู้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
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    - หน่วยงานภายในกรมศุลกากร ในระดับ
ระดับกอง ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่าน
ศุลกากร ได้ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ภายในหน่วยงาน (KM Action Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส าหรับองค์
ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงาน 
2. หน่วยงานภายในกรมฯ ด าเนินกิจกรรมการ
จัดการความรู้ ตามที่ก าหนดในแผนการจัดการ
ความรู้ของหน่วยงาน 
    - หน่วยงานภายในกรมฯ ได้ด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ตามที่ก าหนดในแผนการ
จัดการความรู้ของหน่วยงาน และจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานตามแผนการฯ ให้ สวศ. กบท. 
ทราบ เป็นรายไตรมาส 
3. ด าเนินการติดตาม รวบรวม และประเมินผล 
เพ่ือจัดท ารายงานผลการด าเนินการจัดการ
ความรู้ระดับหน่วยงานน าเสนอกรมฯ 
    - สวศ. กบท. ได้ติดตามผลการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ฯ ประจ าปีงบประมาณ  
พ .ศ .  2566  จ านวน  2  ครั้ ง  ค รั้ ง แ รก  
รายไตรมาสที่ 1 เมื่อวันที่ 23 มกราคม 2566 
แ ล ะ ร า ย ไ ต ร ม า ส ที่  3  – 4 เ มื่ อ วั น ที่   
20 กันยายน 2566 
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    - สวศ. กบท. ได้รวบรวม และประเมินผล
การด าเนินการจัดการองค์ความรู้ฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยจัดท ารายงาน
สรุปผลฯ รายไตรมาสที่  1 – 2 ให้กรมฯ 
รับทราบแล้ว เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2566 
และจะจัดท ารายงานสรุปผลฯ ในภาพรวม 
ของการด าเนินการตลอดทั ้งป ีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เพ่ือน าเสนอกรมฯ ต่อไป 
4. เผยแพร่ผลการด าเนินการจัดการความรู้
ของหน่วยงานภายในกรมฯ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
    - สวศ. กบท. ได้เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์
การด าเนินการจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร 
( Customs Knowledge Management)  
ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร ที่หัวข้อ 
“Knowledge Management” หั ว ข้ อ ย่ อ ย 
“การจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร”  
เพ่ือส่งเสริมการด าเนินการจัดการองค์ความรู้
ภายในหน่วยงานของกรมศุลกากร  
    - สวศ. กบท. จัดโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ หลักสูตรการด าเนินการจัดการองค์
ค ว า ม รู้ ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น  ( Knowledge 
Management Workshop) เมื่อวันที่  3 – 4 
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สิงหาคม 2566 เวลา  8.30 – 16.30 น. 
ให้แก่บุคลากรซึ่งเป็นคณะท างานด้านการ
จัดการองค์ความรู้ของหน่วยงานหรือบุคลากรที่
มีความสามารถในการน าแนวทางการจัดการ
องค์ความรู้ไปด าเนินการปรับใช้ในหน่วยงาน 
จ านวน 59 ราย ณ ห้องประชุมชั้น 4 อาคาร
ศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการศุลกากร เชิง
สะพานกรุงเทพ เพื่อส่งเสริมการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงานของกรม
ศุลกากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
5. หน่ วยงานภายในกรมฯ รายงานผล 
การด าเนินการ ตามแผนการจัดการความรู้ให้ 
สวศ. กบท. ทราบ เป็นรายไตรมาส 
    - สวศ. กบท. ได้รับการรายงานผลการ
ด า เ นิ นการจั ดการ องค์ความรู้ ของแต่ละ
หน่วยงานภายในกรมศุลกากรเป็นรายไตรมาส 
โดยจะด าเนินการจัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงานของกรม
ศุลกากร ประจ าปี พ.ศ. 2566 เสนอกรมฯ 
รับทราบต่อไป 
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3. เสริมสร้ าง
บุ คลากรให้ มี
วินัย คุณธรรม 
จริยธรรม และ
ปฏิ บั ติ หน้ าที่
ด้ วยหลั กธรร
มาภิบาล 
เป้าประสงค์ :  
1. เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรมีวินัย 
คุณธรรม
จริยธรรม และ
ปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลักธรรมมาภบิาล 
2. เพ่ือให้
บุคลากรกรม
ศุลกากรปฏิบัติ
หน้าที่ราชการ
ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต พร้อมทั้งมี
กลไกป้องกันการ
ทุจริต 

3.1. 
ขับเคลื่อน
กระบวนการ 
ในการ
ส่งเสริม
บุคลากรให้ 
มีคุณธรรม
จริยธรรมใน 
การ
ปฏิบัติงาน 

3.1 .1 โครงการปลุ ก
จิตส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมาภิบาล เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

กจธ.     กจธ .  กบท .  ได้ มี ก า รจั ดท า ส รุ ปผล 
การด าเนินโครงการฯ ประจ าปีงบประมาณ 
พ . ศ .  2 5 6 6  แ ล ะ ก ร ม ฯ  ไ ด้ รั บ ท ร า บ 
ผลการด าเนินโครงการฯ เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 
5 ตุลาคม 2566 โดยโครงการปลุกจิตส านึก
ด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล เพ่ือป้องกัน 
การทุ จริ ตและประพฤติ มิ ชอบในภาครั ฐ 
ประกอบด้วย 5  โครงการย่อย โดยมีรายละเอียด
สรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
  1.  โครงการเผยแพร่พระบรมราโชวาท  
คติธรรม และค าสอน 
     1.1 กรมศุลกากรด าเนินการเผยแพร่
ข้อคิด คติธรรม ภายใต้หัวข้อ  “พระบรม
ราโชวาท คติธรรมและค าสอน” ในระบบ 
Intranet ทุกวันท าการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 
ถึง 30 กันยายน 2566 รวมจ านวน 236 ครั้ง 
    1.2 ผลการส ารวจความคิดเห็ นของ
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร จ านวน 5,195 ราย  
หรือคิดเป็นร้อยละ 82 จากจ านวน เจ้าหน้าที่
ทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดให้มีการ
ด าเนินโครงการดังกล่าวในปีงบประมาณต่อไป 
 

1 สิงหาคม 2565  
– 

5 ตุลาคม 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ตัวชี้วัด :  
1. ผลการประเมิน 
ITA ได้ คะแนน
ผ่านการประเมิน 
ไม่น้อยกว่า 85 
คะแนน 
2. จ านวนผลการ
ตรวจสอบด้าน
การทุ จริ ตของ
เจ้าหน้าที่กระท า
ความผิดไม่เกิน 
ร้อยละ 5 จาก
จ า น ว น ข้ อ
ร้องเรียนทั้งหมด 
3 .  บุ ค ล า ก ร 
ในกรมศุลกากร
ผ่านการประเมิน
ค ว า ม รู้ จ า ก
แ บ บ ท ด ส อ บ
เกี่ยวกับประมวล
จ ริ ย ธ ร ร ม
ข้ า ร า ช ก า ร 

  2.  โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
    เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อ ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
กรมการศาสนาได้มีประกาศยกเลิกกิจกรรมเข้า
วัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน ดังนั้น ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหาร
ทรัพยากรบุ คคล จึ งได้มี การปรับรูปแบบ 
ในการด าเนินกิจกรรม เป็นการประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้แก่บุคลากรกรมศุลกากร โดยน า
หลักธรรม ที่ส าคัญในหัวข้อ “หลักธรรมน าชีวิต” 
เผยแพร่ผ่านทางระบบ Intranet และ Sandee 
Chatbot เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรน้อมน า
หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติ
หน้าที่ ราชการต่อไป โดยในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ได้มี การเผยแพร่หลั กธรรม 
ที่ส าคัญในหัวข้อ หลักธรรมน าชีวิต ได้แก่ 

1) การรักษาศีล ๕   
2) บุญกิริยาวัตถุ 10  
3) อิทธิบาท ๔  
4) สังคหวัตถุ ๔ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

พลเรื อน แล ะ
กฎหมายอ่ืน ๆ  
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 
4. บุ ค ล า ก ร 
ในกรมศุลกากร
ผ่านการประเมิน
ค ว า ม รู้ จ า ก
แ บ บ ท ด ส อ บ
ความรู้ด้านวินัย
และความรับผิด
ทางละเมิดของ
เ จ้ า ห น้ า ที่ 
ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
ร้อยละ 80 

5) ฆราวาสธรรม 4   
6) พรหมวิหาร 4   
โดยเผยแพร่ผ่านทางระบบ Intranet และ 

Sandee Chatbot รวมจ านวน 15 ครั้ง  
รวมถึงได้มีการเผยแพร่วีดิทัศน์ “ตามรอย

เส้นทางธรรมแห่งศรัทธา” ภายใต้โครงการจาริก
เส้นทางบุญในมิติทางศาสนา จัดท าโดยกรมการ
ศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม จ านวน 3 วีดิทัศน์ 
ได้แก่ 1) โครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทาง
ศาสนา  

    จังหวัดหนองคาย   
2) โครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทาง

ศาสนา  
  จังหวัดเชียงราย   

3) โครงการจาริกเส้นทางบุญในมิติทาง
ศาสนา  

    จังหวัดนครศรีธรรมราช  
เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรน้อมน า

หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ 
ในการด าเนินชีวิตประจ าวันและการปฏิบัติ
หน้าที่ราชการต่อไป   
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 3. โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาต
ลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขอ
อนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
      ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผู้ขอรับการ
ส นั บ ส นุ น ค่ า ใ ช้ จ่ า ย เ พ่ื อ ล า อุ ป ส ม บ ท 
ในพระพุ ทธศาสนารายละ 5 ,000 บาท  
จ านวน 3 ราย ได้แก่ 

1) นายบุญฤทธิ์  สายทอง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ช านาญการ 

     กองบริหารจัดการและพัฒนาระบบ
เชื่อมโยงข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์  

2) นายศุภวิทย์ สงวนทรัพย์ เจ้าพนักงาน
ศุลกากร  

    ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
3) นายณัฐวัฒน์ รักษาคง นิติกรปฏิบัติการ  
    ส า นั ก ง า น ศุ ล ก า ก ร ต ร ว จ สิ น ค้ า

ลาดกระบัง ปฏิบัติหน้าที่ราชการ ส านักงาน
ศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง  

4. โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ 
      ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้จัดท า
แบบประเมินคุณธรรมตนเอง (Integrity Self - 
Assessment ) และแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ร ะดั บ กอ ง  ส า นั ก ง าน  ศู น ย์  ก ลุ่ ม  และ 
ด่านศุลกากรทุกแห่ง แจ้งให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
เข้าท าแบบประเมินดังกล่าว ผ่านทางระบบ 
Intranet ระหว่างวันที่ ตั้งแต่วันที่ 9 – 30 
มิถุนายน 2566 
     สรุปและประเมินผลข้อมูลจากผู้ตอบแบบ
ประเมินตนเอง (Integrity Self - Assessment) 
ในระบบ Intranet จ านวนทั้งสิ้น 5,768 ราย 
จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 6 ,252 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 92.26 โดยแบบประเมิน 
แบ่งระดับความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ ได้แก่ 
มากที่สุด/มาก/ปานกลาง/น้อย/น้อยที่สุด 
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด จ านวน 30 ข้อ 
โดยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมิน
ในด้านค่านิยมเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรมของ
ตนเอง ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา และต่อ 
กรมศุลกากรอยู่ ในระดับมากที่สุด จ านวน 
3,678 ราย 
 5. โครงการความดีที่ฝากไว้ 
     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผู้ ให้
สัมภาษณ์เพ่ือจัดท าวีดิทัศน์ จ านวน 5 ราย โดย
มีรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 1) นายชูชัย อุดมโภชน์ 
     ที่ ป รึ กษ าด้ า น พัฒน า ร ะบ บ สิ ท ธิ

ประโยชน์ทางศุลกากร  
      2) นายพงศ์เทพ บัวทรัพย์  
          รองอธิบดีกรมศุลกากร รักษาการ 
ในต าแหน่ง ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบควบคุม
ทางศุลกากร  
      3) นายถวัลย์  รอดจิตต์  
          ผู้อ านวยการกองสืบสวนและปราบปราม  
      4) นายกฤษฎา  ทองธรรมชาติ  
          ผู้อ านวยการส านักงานศุลกากรกรุงเทพ  
      5) พันต ารวจเอก ณรัชต์พล  เลิศรัชตะปภัสร์  
          ผู้อ านวยการส านักงานศุลกากรท่าเรือ
กรุงเทพ       
    ซึ่งได้มีการจัดท าวีดิทัศน์ฯ พร้อมทั้งเผยแพร่
ในงานวันเกษียณอายุราชการประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 14 กันยายน 2566  
ในระบบ Intranet ในเว็บไซต์กรมศุลกากร 
และ Sandee Chatbot เรียบร้อยแล้ว 
 



- 52 - 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.1.2 โครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วย
ตนเอง 

กจธ.  1. กรมศุลกากร ได้จัดท าแบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการเรียนรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวล
จริ ยธรรมข้ าราชการพลเรื อน ข้อบั งคับ 
กรมศุ ลกากรว่ า ด้ ว ยจร รยาข้ า ร า ชก า ร 
กรมศุลกากร พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรม
ของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และแนวทาง
การขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ “การประกาศนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ”  และกฎหมาย อ่ืน 
ที่เก่ียวข้อง 
 2. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคน เข้าศึกษา
และเรียนรู้พระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรม
ข้ า ร าชการพล เรื อน  และกฎหมาย อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง พร้อมท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและ
หลังการเรียนรู้ในระบบ Intranet ระหว่างวันที่ 
25 กรกฎาคม - 31 สิงหาคม 2566 
 3. สรุปผลการเรียนรู้ตามโครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง พบว่า มีผู้ผ่าน
เกณฑ์การทดสอบการเรียนรู้ จ านวน 5,396 ราย 

6 ธันวาคม 2565 
– 

29 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เ ป้ า ห ม าย 
ที่ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

คิดเป็นร้อยละ 85 จากจ านวนบ ุคลากร
ทั้งหมด 6,327 ราย ซึ่งเป็นไปตามตัวชี้วัดที่
ก าหนดให้ ร้อยละ 80 ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2565 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

3.1.3 โครงการคนดีศรี
ศุลกากร 

กจธ.  คณะกรรมการคัดเลื อกคนดีศรีศุ ลกากร 
พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดเป็น
คนดีศรีศุลกากร จ านวน 5 ราย ซึ่งผู้ที่ได้รับ 
การคัดเลือกเป็น “คนดีศรีศุลกากร” ได้รับเงิน
รางวัล คนละ 10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาท
ถ้วน) พร้อมโล่ประกาศเกียรติคุณ ส าหรับ 
ผู้ที่ถูกเสนอชื่อ แต่ไม่ได้รับการคัดเลือกให้เป็น
คนดีศรีศุลกากร จะได้รับใบประกาศเกียรติคุณ
เป็น “คนดีศรีหน่วยงาน” จ านวน 17 ราย 
และได้มีพิธีมอบรางวัล “คนดีศรีศุลกากร” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในวันพฤหัสบดี
ที่ 14 กันยายน 2566 ณ ห้องประชุมชั้น 16 
อาคาร 120 ปี โดยได้ด าเนินการมอบรางวัลฯ 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

20 ธันวาคม 2565 
–  

26 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.1.4 โครงการสมุด
บันทึกความดี 
**หมายเหตุ : โครงการ
สมุดบันทึก “ความดี มี
แชร์” ได้มีการพัฒนาโดย
ต่อยอดมาจากโครงการ
สมุดบันทึกความดี โดยมี
ก า ร เ ปิ ด ร ะ บ บ ส มุ ด
บันทึก “ความดีมีแชร์” 
เมื่ อวันที่  4 กันยายน 
2566 
 

กจธ. - กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ได้มีหนังสือแจ้ง
หัวหน้าส่วนราชการระดับกอง ส านักงาน ศูนย์ 
กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่ง รับทราบ และ
แจ้งให้ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง 
ในสังกัด ด าเนินการบันทึกความดี ในระบบบ 
Intranet ตั้งแต่วันที่ 22 พฤศจิกายน 2565 
เป็นต้นไป 
 - สรุปผลการด าเนินงาน โครงการสมุดบันทึก 
“ความดีมีแชร์” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร ในระบบ Intranet 
ของกรมศุลกากร ระหว่างวันที่ 5 พฤศจิกายน 
2565  ถึ ง  วั นที่  21  กั นย ายน  2566  
โดยมีเจ้าหน้าทีก่รมศุลกากรเข้าร่วมบันทึกความดี
จ านวน 207 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.3 ของบุคลากร
ทั้งหมด 6,319 ราย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 1. กลุ่มความดีและเกณฑ์ในการให้
คะแนน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 

 1.1 ความดีทั่วไป 1 คะแนน  
 1.2 ความดีเพ่ือส่วนรวม 2 คะแนน 

 2. ประเภทความดี แบ่งออกเป็น 5 
ประเภท ดังนี้  

 2.1 ด้านศาสนา  
 2.2 ด้านการศึกษา  

14 พฤศจิกายน  
2565 – 

30 กันยายน 
2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

   2.3 ด้านสาธารณสุข  
   2.4 ด้านมูลนิธิ  
   2.5 ด้านอื่น ๆ 

3. ผลการด าเนินโครงการสมุดบันทึก 
“ความดีมีแชร์” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 
3.1 เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าร่วมบันทึกความดี
และมีคะแนนสูงสุด 10 อันดับ 

ล าดับ ช่ือ – สกุล สังกัด คะแนน 

1. นางสาวเรณู บัวงาม กสอ. 400 

2. นางสาวมัชฌิมา คีรีเพ็ชร ศภ. 1 191 

3. นายธีรพันธ์ เติมแก้ว สสภ. 174 

4. นางนัฏชนก ศรีเจริญ กสอ. 135 

5. นางสาววราภรณ์ ศรีจันทร์ สดม. 125 

6. นางสาวนันทวัน วัชระสีมานันท์ สลข. 65 

7. นายสยาม อินทวงษ์ ศภ. 2 63 

8. นางสาวศศิวิมล ค าไพเราะ กตอ. 54 

9. นางธนิดา บรรณาลังค์ กตอ. 43 

10. นางสาวนงพงา ชุ่มสูงเนนิ ศภ. 2 28 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.2 หน่วยงานที่มี เจ้าหน้าที่ เข้าร่วม
บันทึกความดีสูงสุด 10 อันดับ 

ล าดับ หน่วยงาน จ านวน
ผู้เข้าร่วม 

1. ส านักงานเลขานุการกรม 20 
2. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 9 
3. ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 9 
4. ด่านศุลกากรตากใบ 9 

5. 
กองบริหารและพัฒนาระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลการน าเข้า ส่งออก และโลจิสติกส์ 

7 

6. ส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 7 
7. ส านักงานศุลกากรท่าเรือแหลมฉบัง 7 
8. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 6 
9. กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 6 

10. กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 5 

ทั้ ง นี้  ก จ ธ .  ด า เ นิ น ก า ร ส รุ ป ผล ก า ร
ด าเนินงานโครงการ สมุดบันทึก “ความดี 
มีแชร์” เสนอกรมฯ เรี ยบร้อยแล้ว  และ
ด า เนิ นการ เ ผ ยแพร่ ผลก ารด า เ นิ น ง าน
โครงการฯ ผ่ านระบบ Intranet ของกรม
ศุลกากร พร้อมทั้งแจ้งเวียนผลการด าเนินงาน
โครงการฯ ให้ทุกส่วนราชการและรายงาน 
กรมฯ รับทราบเรียบร้อยแล้ว  
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.1.5 การจัดท า
ข้อก าหนดจริยธรรมและ
คู่มือปฏิบัติของกรม
ศุลกากร 

กจธ. 1. แต่งตั้งคณะท างานจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม
ของกรมศุลกากร เพ่ือขับเคลื่อนการจัดท า
ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากรตามแนว
ทางการจัดท าข้อก าหนดจริยธรรมส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ ที่ ก.ม.จ. ก าหนดให้เกิดผล
อย่างเป็นรูปธรรม ตามค าสั่ งกรมศุลกากร  
ที่ 432/2564 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2564 
2. อธิบดีได้ลงนามประกาศใช้ข้อก าหนดจริยธรรม
ของกรมศุลกากร พ.ศ.  2565 เมื่ อวั นที่   
23 ธันวาคม 2565 
3. กรมฯ ได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 40/2566 
ลงวันที่  13 มกราคม 2566 เรื่องแต่งตั้ ง
คณะท างานจัดท าคู่มือข้อก าหนดจริยธรรม 
ของกรมศุลกากร มีอ านาจหน้าที่ศึกษา รวบรวม 
วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ อาทิ พระราชบัญญัติ
มาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และบทบาทภารกิจ
ของกรมศุ ลกากร  ที่ อ าจมี ผลกระทบต่ อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือการให้บริการ
ประชาชน เพ่ือน ามาก าหนดเป็นพฤติกรรม 
ทางจริ ยธรรมที่ สอดคล้องกับข้ อก าหนด
จริ ยธรรมของกรมศุลกากรพ.ศ .  2565  

23 ธันวาคม 2565 
–  

25 ตุลาคม 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

โดยจัดท าเป็นคู่มือข้อก าหนดจริยธรรมของ 
กรมศุลกากร เสนอกรมฯ เพ่ือพิจารณา 
4. คณะท างานจัดท าคู่มือข้อก าหนดจริยธรรม
ของกรมศุลกากร ได้จัดท าคู่มือข้อก าหนด
จริยธรรมของกรมศุลกากร (E- ethics handbook) 
ซึ่งประกอบด้วยประมวลจริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2565 และตัวอย่างพฤติกรรมตามข้อก าหนด
จริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 รวมทั้ง 
แนวทางปฏิบัติ ตน Do’ s/Don’ ts ส าหรั บ
เจ้าหน้าที่ของรัฐของกรมศุลกากร เรียบร้อยแล้ว 

3.1.6  โครงการ “สื่อ
ส ร้ า ง ส ร รค์  ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมจริยธรรม และ
วินัยข้าราชการ” หัวข้อ 
“Be Proud” และ “Ethics 
Boosting” 

สวค. และ 
กจธ.  

 

โครงการสื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรม หัวข้อ Ethics Boosting (กจธ.) 

- เดือนตุลาคม 2565 กจธ. เริ่มด าเนินการ 
ขออนุมัติกรมฯ  

-  เดื อนพฤศจิ กายน  2565 ได้ประชุ ม
คณะท างานฯ เพ่ือก าหนดแนวทางสร้างสรรค์
สื่ อ ป ร ะช า สั ม พั น ธ์  แ ล ะก า ห น ด หั ว ข้ อ 
ที่น่าสนใจ  

-  เดื อนธันวาคม 2565 คัด เลื อกหั วข้อ 
ที่น่ าสนใจเกี่ ยวกับการส่ ง เสริมคุณธรรม 

2 พฤษภาคม 2566 
–  

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

จริยธรรม และสรุปข้อมูลเรื่องที่จะน ามาใช้
จัดท าและรูปแบบการน าเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ 
เช่น การน าเสนอในรูปแบบ motiongraphic 
และ ใช้ ก า รพากย์ เ สี ย ง เ พ่ื อด า เนิ น เ รื่ อ ง  
โดยมีระยะเวลาด าเนินเรื่องประมาณ 3 นาท ี

- เดือนมกราคม 2566 หาข้อมูลและจัดหา
บริษัทเ พ่ือจัดจ้ างผลิตสื่ อประชาสัม พันธ์ 
ตามหัวข้อที่ก าหนด 

- เดือนกุมภาพันธ์ - มีนาคม 2566 หารือกับ
บริษัทเพ่ือผลิต สื่อประชาสัมพันธ์ 

- เดือนเมษายน - มิถุนายน 2566 อยู่ระหว่าง
ผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 

-  เ ดื อ น ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 6  ผ ลิ ต สื่ อ
ประชาสัมพันธ์แล้วเสร็จ 

-  เ ดื อ น สิ ง ห า ค ม  2 5 6 6  เ ผ ย แ พ ร่ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ โดยใช้ชื่อตอนว่า “เมื่อฉันเห็นผี” 
ผ่านทางระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร และ
เว็บไซต์ Youtube กับทั้งประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรของกรมศุลกากรรับทราบและรับชม
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

-  เ ดื อนกั น ย า ยน  2566  เ ผ ยแ พร่ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

โครงการ “สื่อสร้างสรรค์  ส่งเสริมวินัย
ข้าราชการ” หัวข้อ “Be Proud” (สวค.) 
1.ประชุมคณะท างานฯ และคัดเลือกหัวข้อ 
ที่น่าสนใจ เกี่ยวกับการด าเนินการด้านวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ เพ่ือน ามา
ท า VDO Animation Clip คือ กรณีการละทิ้ง
หน้าทีร่าชการติดต่อกันในคราวเดียวกันเกิน  
15 วัน โดยไม่มีเหตุอันสมควร 

   2.รวบรวมข้อมูล กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวกับหัวข้อดังกล่าว และสรุปหรือ
ตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้งจัดท า Storyboard 
เพ่ือเตรียมประชุมกับบริษัทเอกชน เพ่ือท า
สั ญ ญ า จั ด จ้ า ง ใ ห้ ผ ลิ ต แ ล ะ ส ร้ า ง ส ร ร ค์  
Animation Clip  
   3.น าข้อมูลเข้าประชุมกับบริษัทเอกชน  
เพ่ือประเมินค่าใช้จ่ายในการจัดท า Animation 
Clip 
   4.ขออนุมัติงบประมาณ เพ่ือจัดจ้างบริษัท
เอกชนให้ผลิต Animation Clip จ านวน 2 เรื่อง 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

   5.บริษัทเอกชน ได้จัดท า Animation Clip 
หัวข้อ“Be Proud” ตอน “หายไปไม่บอก...
อาจถูกไล่ออกได้นะ” 
   6 .น า  Animation Clip จ านวน 1 เรื่ อง 
เผยแพร่ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
และทาง YouTube Channel ทั้งนี้ ได้ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลากรกรมศุลกากร รับทราบและเข้าชม
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
ตาม https://youtu.be/djDvAJxuJwI 

3.2 สร้าง
กลไกการ
ด าเนินการ
ทางวินัยให้มี
ประสิทธิภาพ
ป้องกันการ
ทุจริตและ
เสริมสร้าง
ความโปร่งใส
ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.2.1 นโยบายการน า
จริยธรรมไปใช้ ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมศุลกากร 

กจธ.      1. กจธ. กบท. ได้ด าเนินการจัดท าแผนงาน
การน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุ คคลของกรมศุ ล กาก ร  ( Ethics for HR) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอกรมฯ 
ซึ่งกรมฯ ได้อนุมัติแผนงานดังกล่าว เมื่อวันที่  
4 มกราคม 2566 
     2. กจธ. กบท. ได้มีการติดตามแผนงาน
การน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุ คคลของกรมศุ ลกากร  ( Ethics for HR) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากส่วนราชการ
ที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่  ส่วนบริหารงานบุคคล  
ส่วนสิทธิประโยชน์และทะเบียนประวั ติ   
ส่ ว น วิ นั ย แ ล ะ ค ว า ม รั บ ผิ ด ท า ง ล ะ เ มิ ด 

4 มกราคม 2566 
–  

31 ตุลาคม 2566 

เป็นไปตาม
เ ป้ า ห ม าย 
ที่ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

และสถาบันวิทยาการศุลกากร พร้อมน า
รายงานการติดตามแผนงานการน าจริยธรรมไป
ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
(Ethics for HR) รายไตรมาสที่ 1 - 3 ประจ า 
ปี งบประมาณ พ.ศ .  2566 รายงานให้
คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร 
เ พ่ือรับทราบในการประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมศุลกากร เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
โดยมีการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในหัวข้อหลัก ได้แก่ 
     1) การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับ
ราชการ 
    2) การทดลองปฏิบัติราชการ 
     3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     4) การคัดเลือกและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ในระดับที่สูงขึ้น 
     5) การพัฒนาข้าราชการ 
       6) การเสริมสร้างการรักษาวินัย
ข้าราชการ 
     3. กรมศุลกากร ได้มีการน าจริยธรรมไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
(Ethics for HR) ครบทุกกระบวนงาน ซึ่ง กจธ. 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

กบท. ได้จัดท ารายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (Ethics for 
HR)  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ .  2566  
เพ่ือรายงานให้กรมฯ รับทราบเรียบร้อยแล้ว 

3.2.2 นโยบายการ
คุ้มครองพยานผู้ให้ข้อมูล
หรือแจ้งเบาะแสการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของกรมศุลกากร 
(Whistleblower)  

กจธ. แผนงานโครงการด าเนินการเสร็จสิ้นตาม
แผนงานและตัวชี้วัด ตั้ งแต่ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    กรมศุลกากร มีนโยบายการคุ้มครองพยาน
ผู้ ให้ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร (Whistleblower) 
ด้ ว ย ก า ร อ อ ก ป ร ะ ก า ศ ก ร ม ศุ ล ก า ก ร  
ที่ 60/2564 เรื่อง การคุ้มครองพยานผู้ ให้
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ให้ถ้อยค า การทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
ลงวันที่ 30 มีนาคม 2564 

3 ตุลาคม 2565 
– 

29 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
(แผนงาน
โครงการ
แล้วเสร็จ 
ใน
ปีงบประมา
ณ พ.ศ. 
2564) 

- - 

3.2.3 แผนปฏิบัติการ
ป้องกันและปราบปราม
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง ก ร ม
ศุลกากร 

กจธ.  1. ก จ ธ .  ก บ ท .  ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป้ อ ง กั น การทุ จ ริ ต ขอ ง 
กรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
เสนอกรมฯ ซึ่งกรมฯ ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าว เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2566 และ 
กองบริ หารทรัพยากรบุ คคล ได้ มี หนั งสื อ 

20 มีนาคม 2566 
– 

7 พฤศจิกายน 2566 

เป็นไปตาม
เ ป้ า ห ม าย 
ที่ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ที่ กค 0516(ก)/146 ลงวันที่  27 มีนาคม 
2566 เรื่อง แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของกรมศุ ลกากร ประจ าปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2566 เผยแพร่ ให้ทุกส่วนราชการ 
ในกรมศุลกากรรับทราบและใช้ประโยชน์
ในทางราชการต่อไป 
     2. กจธ. กบท. ได้มีการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของกรมศุลกากร รอบ 6 เดือน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เสนอกรมฯ ซึ่งกรมฯ 
ได้ รั บทร าบราย ง านดั ง กล่ า ว  เ มื่ อ วั นที่   
20 เมษายน 2566 
     3. แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
ก ร ม ศุ ล ก า ก ร  ป ร ะ จ า ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2566 มีผลการด าเนินการเพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว้ ซึ่ง กจธ. กบท. ได้จัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือรายงานให้กรมฯ 
รับทราบเรียบร้อยแล้ว  



- 65 - 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.2.4 โครงการระบบ
ลงทะเบียนและบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

      กจธ. แผนงานโครงการด าเนินการแล้วเสร็จตาม
แผนงานและตัวชี้วัด  ตั้ งแต่ปี งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มีระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทางอิเล็กทรอนิกส์  และได้มีการเปิดใช้
งานระบบอย่างเป็นทางการ ในวันที่ 1 กรกฎาคม 
2564 ผ่านทาง 
https://complaint.customs.go.th  
2.กรมศุ ลกากร มีประกาศกรมศุ ลกากร  
ที่ 99/2564 ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 
เรื ่อง ระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการ
เรื ่องร ้อง เร ียนทางอิเล ็กทรอนิกส์ โดยให ้
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 
เป็นต้นไป 

24 ธันวาคม 2562 
–  

1 กรกฎาคม 2564 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
(แผนงาน
โครงการ
แล้วเสร็จ 
ใน
ปีงบประมา
ณ พ.ศ. 
2564) 

- - 

3.2.5 โครงการระฆั ง
ศุลกากร 

กจธ. กจธ. กบท. ได้ด าเนินการจัดท าสรุปผลการ
ด าเนินโครงการ “ระฆังศุลกากร” ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ภายใต้แผนการ
ขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการ
ส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 
2566 - 2570) ตามข้อมูลรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายไตรมาสของส่วนราชการระดับ
กอง ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากร

29 พฤศจิกายน 
2565 –  

16 ตุลาคม 2566 

เป็นไปตาม
เ ป้ า ห ม าย 
ที่ก าหนดไว้ 

- - 

https://complaint.customs.go.th/
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

เสนอกรมฯ และกรมฯ ได้รับทราบเรียบร้อยแล้ว 
เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
      1. ผลการปฏิบัติงานแก้ไขปัญหาการผ่าน
พิธีการทางศุลกากร รายไตรมาสที่  1 - 4  
มีส่วนราชการฯ ที่จัดส่งผลการปฏิบัติงานฯ 
ครบถ้วนทั้ง 74 หน่วยงาน จากการรวบรวม
รายงานผลการปฏิบัติงานฯ ดังกล่าว พบว่า  
มีส่วนราชการฯ จ านวน 72 หน่วยงาน ที่ไม่มี
ผู้ ใช้บริการขอค าปรึกษาในการแก้ ไขปัญหา 
การปฏิบัติ พิธีการทางศุลกากรและมีส่วน
ราชการฯ จ านวน 2 หน่วยงานที่มีผู้ใช้บริการ
ขอค าปรึกษาในการแก้ไขปัญหาการปฏิบัติ 
พิธีการทางศุลกากร และสามารถแก้ไขปัญหา
การผ่านพิธีการทางศุลกากรให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการได้เป็นอย่างดี ได้แก่  
          1.1) กองมาตรฐานพิธีการและราคา
ศุลกากร  
          1.2) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร  
       2. ผลการส ารวจความพึงพอใจในการรับ
บริการจากกล่องรับฟังความคิดเห็น และแบบ
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

แสดงความคิดเห็นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้มารับบริการ จากการรวบรวมผลการ
ส ารวจความพึงพอใจฯ พบว่า มีส่วนราชการ
ระดับกอง ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่าน
ศุลกากร จ านวน 9 หน่วยงาน ที่มีผลการ
ส ารวจความพึงพอใจฯ ในระดับพึงพอใจ 
มากที่สุด ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 

3.2.6 โครงการให้ความรู้
แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร่ ก า ร
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที ่

สวค. สวค. กบท. ได ้ด า เน ินโครงการให้ความรู้ 
และเผยแพร่การด าเน ินการทางวิน ัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยได้ก าหนดให้มี
การด าเนินการเผยแพร่ความรู้ บทความต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวกับวินัยและความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผลที่
ได้ร ับเมื ่อมีการกระท าผิด และก าหนดให้มี
การจัดท าแบบทดสอบความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิด
ข อ ง เ จ ้า ห น ้า ที ่ ทั้ ง ก่ อ น เ รี ย น แ ล ะ 
หลังเรียน ผ่านระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 
โดยม ีบ ุคลากรของกรมศ ุลกากรจ านวน 
5,371 คน เข้ามาในระบบงานคอมพิวเตอร์
ของกรมศ ุลกากร  Single Sign On (SSO) 

1 ตุลาคม 2565 
– 

30 กันยายน 2566 

เป็นไปตาม
เ ป้ า ห ม าย 
ที่ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

(วัน/เดือน/ปี  
ที่เริ่มต้น – สิ้นสุด) 

ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อศึกษาบทเรียนเรื่องวินัยและความรับผิด
ของ เจ ้าหน ้าที ่ พร ้อมทั ้งท าแบบทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่ ทั้งก่อนเรียนและหลังเรียน 
คิดเป็นร้อยละ 84.89 ของจ านวนบุคลากร
ทั้ งหมด ซึ่ งเป็นไปตามตัวชี้ วัดที่ก าหนดว่ า
บุคลากรกรมศุลกากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ผ่านการประเมินความรู้จากแบบทดสอบความรู้
ด ้านว ิน ัยและความร ับผ ิดทางละเม ิดของ
เจ้าหน้าที่ 

 



- 69 -

 ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง

หน่วย : อัตรา

บริหาร อ านวยการ วิชาการ ท่ัวไป
นักบริหาร 5 5
ผู้อ านวยการ 71 71
ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน  (นิติการ) 1 1
ผู้อ านวยการเฉพาะด้าน (วิชาการคอมพิวเตอร์) 1 1
นักวิชาการศุลกากร 2,648 2,648
นิติกร 182 182
นักจัดการงานท่ัวไป 33 33
นักทรัพยากรบุคคล 74 74
นักประชาสัมพันธ์ 5 5
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 24 24
นักวิชาการเงินและบัญชี 72 72
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 76 76
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 13 13
นักวิชาการพัสดุ 13 13
นักวิชาการสถิติ 8 8
นักวิทยาศาสตร์ 69 69
บรรณารักษ์ 1 1
นายช่างเคร่ืองกล 25 25
นายช่างโยธา 4 4
นายช่างไฟฟ้า 6 6
นายช่างศิลป์ 1 1
เจ้าพนักงานศุลกากร 941 941
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี 269 269
เจ้าพนักงานเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 20 20
เจ้าพนักงานเดินเรือ 11 11
เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 3 3
เจ้าพนักงานธุรการ 224 224
เจ้าพนักงานพัสดุ 18 18
เจ้าพนักงานห้องสมุด 1 1

รวม 5 73 3,218 1,523 4,819

สรุปอัตราก าลังของข้าราชการของกรมศุลกากร

ต าแหน่งในสายงาน
ประเภท

จ านวนอัตรา

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566
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หน่วย : อัตรา

บริการพ้ืนฐาน สนับสนุน ช่าง รวม
พนักงานสถานท่ี 26 26
พนักงานรับโทรศัพท์ 1 1
กะลาสี 5 5
พนักงานพิมพ์ 2 2
นายท้ายเรือ 8 8
นายท้ายเรือกลชายทะเล 26 26

พนักงานขับรถยนต์ 36 36
ช่างเคร่ืองเรือกลชายทะเล 16 16

รวม 32 72 16 120

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566

กลุ่มงาน
ต าแหน่ง

สรุปอัตราก าลังของลูกจ้างประจ าของกรมศุลกากร
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หน่วย : อัตรา

เทคนิคท่ัวไป บริการ บริหารท่ัวไป วิชาชีพเฉพาะ รวม
ต้นกล 11 11
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดหนัก 16 16
ช่างเคร่ืองเรือ 35 35
นายช่างศิลป์ 2 2
นายท้ายเรือกลชายทะเล 33 33
นายท้ายเรือกลล าน  า 26 26
นายเรือ 12 12
ศุลการักษ์ 95 95
กะลาสี 37 37
พนักงานประจ าส านักงาน 553 553
เจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี 10 10
นักวิชาการประชาสัมพันธ์ 4 4
นักวิชาการพัสดุ 2 2
นักวิชาการภาษี 24 24
นักวิชาการเงินและบัญชี 5 5
นักวิทยาศาสตร์ 2 2
นิติกร 78 78
บุคลากร 3 3
เจ้าหน้าท่ีประเมินอากร 15 15
เจ้าหน้าท่ีฝึกอบรม 4 4
เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน 22 22
เจ้าหน้าท่ีวิเทศสัมพันธ์ 9 9
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 3 3

รวม 230 600 168 3 1,001

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566

หมายเหตุ : เป็นกรอบท่ีก าหนดไว้เพ่ือทดแทนอัตราลูกจ้างประจ าท่ีจะเกษียณอายุในอนาคต จ านวน 58 อัตรา

 

สรุปอัตราก าลังของพนักงานราชการของกรมศุลกากร

ต าแหน่ง
กลุ่มงาน
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หน่วย : อัตรา
ต าแหน่ง จ านวนอัตรา

เจ้าพนักงานธุรการ 354
กะลาสี 28
พนักงานขับเคร่ืองจักรกลขนาดหนัก 10
เจ้าพนักงานศุลกากร 308
นายช่างไฟฟ้า 2
ช่างเคร่ืองเรือกลชายทะเล 26
นายท้ายเรือ 1
นายท้ายเรือกลชายทะเล 23
เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 7
นายช่างศิลป์ 2
นายช่างโยธา 2
นักประชาสัมพันธ์ 1
นักวิชาการศุลกากร 18
นิติกร 46
นักวิเทศสัมพันธ์ 8
นักวิชาการเงินและบัญชี 10
นักวิชาการพัสดุ 7
นักวิทยาศาสตร์ 1
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 10
เจ้าพนักงานสัตวบาล 4
พนักงานท่ัวไป 8
พนักงานธุรการ 1
นักจัดการงานท่ัวไป 4

รวม 881

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566

สรุปอัตราก าลังของลูกจ้างช่ัวคราวท่ีจ้างจากเงินนอกงบประมาณของกรมศุลกากร
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หน่วย : อัตรา
ต าแหน่ง จ านวนอัตรา

ผู้ช่วยด ำเนินกำร (ด้ำนศุลกำกร) 3
พนักงำนขับรถยนต์ 3

รวม 6

ข้อมูล ณ 30 กันยายน 2566

สรุปอัตราก าลังของลูกจ้างช่ัวคราวท่ีจ้างจากเงินในงบประมาณของกรมศุลกากร
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▪ ข้อมูลสถิติจ ำนวนผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมหรือพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

 สถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรและส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินการพัฒนาบุคลากรโดยหน่วยงานด้วยรูปแบบวิธีการพัฒนาต่าง ๆ ตามที่ก าหนดในแผนพัฒนาบุคลากรฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งมีผลการด าเนินการโดยสรุป ดังนี้ 

 1. การด าเนินการพัฒนาบุคลากร โดยสถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรม
ตามแผนการจัดสัมมนาและฝึกอบรมของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 6 แผนงาน ได้แก่ 
 1.1 แผนงานพัฒนาสมรรถนะหลัก 
  1.2 แผนงานพัฒนาสมรรถนะทางการบริหาร 
  1.3 แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  1.4 แผนงานพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง   
  1.5 แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและภาคประชาชน 
   1.6 แผนงานความรว่มมือในการพัฒนาบุคลากรระหว่างประเทศ 
  โดยสถาบันวิทยาการศุลกากร กบท. ได้ด าเนินการพัฒนาบุคลากรทั้งตามที่ก าหนดใน 
แผนพัฒนาบุคลากรฯ และหลักสูตรภายนอกแผนพัฒนาบุคลากรฯ จ านวนทั้งสิ้น 43 หลักสูตร แบ่งเป็น 
 - หลักสูตรฝึกอบรมภายในองค์กร จ านวน 41 หลักสูตร 
 - การส่งบุคลากรไปเข้ารับการฝึกอบรม ณ หน่วยงานภายนอก จ านวน 2 หลักสูตร 

ทั้งนี้ ได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายจ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามแผนฯ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
ซึ่งผลด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีบุคลากรของกรมศุลกากรผ่านการฝึกอบรมตามแผนพัฒนา
บุคลากรฯ จ านวน 3,038 ราย คิดเป็นร้อยละ 107.73 ของจ านวนที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรฯ 
(2,820 ราย) และมีบุคคลภายนอกผ่านการฝึกอบรม จ านวน 1,307 ราย คิดเป็นร้อยละ 169.74 ของจ านวน 
ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาบุคลากรฯ (770 ราย) 
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▪ ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตุลาคม 2565 - 30 กันยายน 2566) 

แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

1. โครงการวิเคราะห์ภารกิจงาน
และก าลังคนเพ่ือรองรับภารกิจของ
หน่วยงาน 

สคอ. 
 

- - ด าเนินโครงการ 
แล้วเสร็จ         

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

2. โครงการยื่นค าร้องขอย้ายผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request)  

สบค. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

3. โครงการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในกระบวนการประเมินและ
เลื่อนระดับ  
(electronic Promote & Tracking : e-
ProTrack)  

สบค. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

4. โครงการสอบวัดความรู้
ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (CK Test)  

สบค. 500,000.00 317,720.00 เงินทุนกลาง 
ของข้าราชการ 
กรมศุลกากร 

5. โครงการพัฒนาระบบ HRIS 
(ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ e-Performance 
Appraisal : e-PA)  

สสท.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

6. โครงการ We love Customs  
 

สสท.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

สวศ.  6,353,600 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

5,416,793.11 
 

เงินงบประมาณ 
ร่วมกับเงินทุน

สนับสนุนภารกิจ
กรมศุลกากร 

8. แผนงานการพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching/Mentoring)  
 

สวศ.  130,800 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

237,666.00 เงินงบประมาณ 

9.โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กร
ดิจิทัล 
 

สวศ.  677,397 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

710,599.95 
 
 
 

เงินงบประมาณ 
ร่วมกับเงินทุน

สนับสนุนภารกิจ
กรมศุลกากร 

10. โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับ 
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่

สวศ.  1,226,858 
(กรอบวงเงิน

1,245,347.58 เงินงบประมาณ 
ร่วมกับเงินทุน
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

ศุลกากร (The Soft Skills for 
Customs) 
 

ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

สนับสนุนภารกิจ
กรมศุลกากร 

11. โครงการ Customs 
Professional  
e-Learning Platform 
 

สวศ.  283,260 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

228,766.00 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจกรม
ศุลกากร 

12 .  โครงการ พัฒนาหลั กสู ต ร
ม า ต ร ฐ า น ด้ า น ง า น ศุ ล ก า ก ร 
(Standard Training Course) 
 

สวศ.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

13. การจัดการความรู้จากภายใน
และภายนอกระดับกรม (Customs 
Knowledge Management) 
 

สวศ.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

14.  โครงการปลุกจิตส านึ กด้ าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ 
 

กจธ.  100,000 
 

27,928 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

15. โครงการเรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วยตนเอง 
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
 
 
 
 

16. โครงการคนดีศรีศุลกากร 
 
 

กจธ. 120,000 
 

90,866.65 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

17. โครงการสมุดบันทึกความดี 
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

18. การจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม
และคู่มือปฏิบัติของกรมศุลกากร 
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

19.  โครงการ “สื่อสร้างสรรค์  
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และวินัย
ข้าราชการ” หัวข้อ “Be Proud” และ 
“Ethics Boosting” 
 

กจธ. 66,340 66,340 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

สวค. 
 

66,340 66,340 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

20. นโยบายการน าจริยธรรมไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร 
 
 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

21. นโยบายการคุ้มครองพยานผู้ให้
ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร 
(Whistleblower)  

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

แผนงานโครงการ
แล้วเสร็จ  
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

22. แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ตของกรม
ศุลกากร 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

23. โครงการระบบลงทะเบียนและ
บริ หารจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

แผนงานโครงการ
แล้วเสร็จ  
ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

24. โครงการระฆังศุลกากร 
 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

25. โครงการให้ความรู้และเผยแพร่ 
การด าเนินการทางวินัยและความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 
 

สวค. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

 















 


