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ค ำน ำ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) 
จัดท าขึ้นโดยค านึงถึงยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒5๖1 - ๒๕๘0) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2561 - ๒๕๖๕) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 25๖6 - 2๕70 
ซึ่งมุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีความสามารถ มีทักษะ สมรรถนะ ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมในการขับเคลื่อน
ภารกิจของหน่วยงานได้ตามเป้าหมายในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงมีกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
ที่มีความเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร รวมทั้งแผนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
สามารถขับเคลื่อนภารกิจของกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) โดยการศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 
และภายนอกที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ซึ่งคณะท างานได้น าผลจากการศึกษา
วิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว มาเป็นกรอบแนวคิดในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากรให้มีความทันสมัย มีประสิทธิภาพบนหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร และสอดรับกับยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)  
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) 
ฉบับนี้ จะเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และมีคุณธรรม สามารถบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ได้ต่อไป  
 

คณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  

(พ.ศ. 2567 - 2570) 
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บทท่ี 1 

 
บทน า 

 



 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

๑. หลักกำรและเหตุผล 
กรมศุลกากร ตระหนักและให้ความส าคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร  

เนื่องจากคนเป็นหนึ่งในทรัพยากรที่มีคุณค่าและมีความส าคัญต่อองค์กรมากที่สุด โดยมุ่งมั่นให้การพัฒนา 
สมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และมีคุณธรรม  
ซึ่งที่ผ่านมาได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. ๒๕๖4 - ๒๕๖6) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนภารกิจงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ทั้งในด้านการบริหาร 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และด้านวินัยและการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล มีความเชื่อมโยงสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ 
ของกรมศุลกากร โดยแผนดังกล่าวได้สิ้นสุดลง เมื่อวันที่ 30 กันยายน 2566 และเพ่ือให้การด าเนินภารกิจ
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างต่อเนื่องตามทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  13   
(พ.ศ. 2566 – 2570) และแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 25๖6 – 2๕70 ของส านักงาน ก.พ. 
รวมทั้งยุทธศาสตร์ที่ 5 ของกรมศุลกากร ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการ
องค์กรสู่ยุคดิจิทัล กรมศุลกากร จึงได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  
(พ.ศ. ๒๕๖7 – ๒๕70) โดยการก าหนดระยะเวลาของแผนดังกล่าว มุ่งเน้นให้มีความสอดคล้องกับระยะเวลา 
ของแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องของกรมศุลกากร เพ่ือให้การด าเนินงานในภาพรวมของกรมศุลกากรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงเป็นที่มาของการก าหนดระยะเวลาของแผนดังกล่าว เป็นระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2567 – 2570) โดยยังคงมุ่งเน้น
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรมีขีดสมรรถนะสูง มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ทันสมัย 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ยึดมั่นในคุณธรรม สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

๒. วัตถุประสงค์ 
๒.๑ เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 

ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
  ๒.๒ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีความเชื่อมโยง
สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติ และยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

๓. ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
  ๓.๑ กรมศุลกากรมีการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิดผล
การด าเนินงานที่ด ี
  ๓.๒ บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสม ในการปฏิบัติ งาน และพร้อมรับบริบท 
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๓.๓ บุคลากรมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมมาภิบาล ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต พร้อมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต 

๔. กระบวนกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
 มีกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานทุก 6 เดือน  ของปีงบประมาณ โดยให้หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบในแต่ละโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ รายงานผลมายังส่วนบริหารงานบุคคล กบท. เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
 ระยะที่ ๑ รอบ 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 31 มีนาคม  
โดยให้ส่งรายงานภายในวันที่ ๓๐ เมษายน  
 ระยะที่ ๒ รอบ 6 เดือนหลังของปีงบประมาณ ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 30 กันยายน  
โดยให้ส่งรายงานภายในวันที่ ๓1 ตุลาคม
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8 มิ.ย. ๒๕๖6 
 

 14 ธ.ค. ๒๕๖6 
 

 

22 ธ.ค. ๒๕๖6 
 

ม.ค. ๒๕๖7 
เผยแพร่แผนฯ  

แต่งตั้งคณะท ำงำน 
 

ต.ค. - พ.ย. 2566 
 เตรียมข้อมูลเพื่อจัดท ำแผน 

กำรประชุมคณะท ำงำนฯ 
ครั้งที่ 1/2566 กำรประชุมคณะท ำงำนฯ 

ครั้งที่ 2/2566 

2 ม.ค. 2567 
เสนอขอควำมเห็นชอบร่ำงแผนฯ  

จำกที่ปรกึษำคณะท ำงำน 

๕. ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2567 - 2570) 

  

 

แต่งตั้งคณะท ำงำนจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร 
(พ.ศ. 2567 – 2570) 
• ค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 352/๒๕๖6 ลงวันที่  

8 มิ.ย. ๒๕๖6 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 
 

ฝ่ายเลขานุการฯ ได้รวบรวมข้อมูลเพ่ือจัดท าแผน ดังนี้ 
• รวบรวมข้อมูลแผนงาน/โครงการ จากหน่วยงาน 

ในสังกัด กบท. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการจัดท า 
ร่างแผนยุทธศาสตร์ฯ (พ.ศ. 2567 – 2570) 

• รวบรวมข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากร 

• ฝ่ายเลขานุการฯ จัดท าบันทึกและร่างแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570)  
เสนอกรมฯ เพ่ืออนุมัติ 
 

เผยแพร่ และมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการและรายงานผล 
• เผยแพร่แผนฯ ให้ทุกหน่วยงานทราบ 
• มอบหมายหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบจัดท า

แผนงาน/โครงการตามที่แผนก าหนด 
• ให้หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบรายงานผลตามที่ก าหนด 

 

• ฝ่ายเลขานุการฯ เสนอร่างแผนฯ ต่อที่ประชุม 
ให้คณะท างานฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

• คณะท างานฯ เห็นชอบร่างแผนฯ  
ทั้งนี้ ให้น าร่างแผนฯ ดังกล่าว เสนอต่อ 
ทีป่รึกษาคณะท างาน เพ่ือให้ความเห็นชอบ
ก่อนน าเสนอกรมฯ ต่อไป 

 

ม.ค. ๒๕๖7 
เสนอกรมฯ อนุมัติแผน

ฯ 
 

 
  

  
  

   

  

  

คณะท างานฯ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
• ร่วมกันศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน 

และภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรในปัจจุบัน 
เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 

• รว่มกันระดมความคิดเห็นเพื่อก าหนดกลยุทธ์
ตัวชี้วัด และแผนงาน/โครงการ ของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์  

• หัวหน้าคณะท างานฯ มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ 
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประชุมในครั้งนี้ จัดท าเป็น
ร่างแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 

 

• ฝ่ายเลขานุการฯ เสนอร่างแผนฯ ให้ที่ปรึกษา
คณะท างานฯ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

• ที่ปรึกษาคณะท างานฯ เห็นชอบร่างแผนฯ  
เมื่อวันที่ 5 ม.ค. 2567 

 1 

 

 
 

 

 

 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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บทท่ี 2 

กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร ์

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ของกรมศลุกากร  

(พ.ศ. 2567 - 2570) 
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บทที่ ๒ 
กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2567 - 2570) 

  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)  
ได้ผ่านกระบวนการรวบรวม ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรในปัจจุบัน ทั้งการวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 
ในระดับต่าง ๆ การศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 25๖6 – 2๕70 ของส านักงาน ก.พ.  
ซึ่งเป็นแนวทางส าคัญส าหรับหน่วยงานภาครัฐใช้เป็นกรอบในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร  
รวมถึงมีการศึกษาวิเคราะห์บริบทด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรในปัจจุบัน และทบทวน
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 – 2566) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการจัดท า 
แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) โดยมุ่งหวังให้ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรมีศักยภาพ บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ 
ที่ทันสมัย มีคุณธรรม มีความสุข ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

๑. กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอก เพื่อจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2567 - 2570)  

  ๑.๑ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน  
   1) วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ค่ำนิยมองค์กร และคุณธรรมอัตลักษณ์ ของกรมศุลกำกร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1. พัฒนำกระบวนงำนและระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้บริการศุลกากรมีความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการค้าโลก 
 2.  พัฒนำมำตรกำรทำงศุลกำกรและข้อมูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศเพื่อส่งเสริมกำรค้ำชำยแดน และเชื่อมโยงกำรค้ำโลก 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 
 3. พัฒนำระบบควบคุมทำงศุลกำกรให้มีประสิทธิภำพและเชื่อมโยงกัน 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การตรวจสอบและควบคุมทางศุลกากรมีประสิทธิภาพและสร้างสังคมปลอดภัย 
 4. เพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลกำรจัดเก็บภำษีโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้การจัดเก็บภาษีเป็นไปตามเป้าหมายและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เสียภาษี 
 5. พัฒนำสมรรถนะบุคลำกรและกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 
  เป้าประสงค์ : เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข สามารถ 
  ขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 

  

องค์กรศุลกำกรชั้นน ำ ที่มุง่ส่งเสริมควำมยั่งยืนของเศรษฐกิจ 
และควำมปลอดภยัของสงัคม  ด้วยนวัตกรรมและบริกำรที่เป็นเลิศ 

 พันธกจิ 1. อ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ 
ของประเทศ 

 

 
ของประเทศ 

 

3. เพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทำงศุลกำกร 

 

 
ของประเทศ 

 

4. จัดเก็บภำษีอำกรอย่ำงเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธภิำพ 

 

 
ของประเทศ 

 

 

 

  

 ยุทธศำสตร์ 

 วิสัยทัศน์ 

2. ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมำตรกำรทำงศุลกำกรและขอ้มูลกำรค้ำระหว่ำงประเทศ 
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ค่ำนิยมองคก์ร (Core Value) 

“I – SMILE” 
 
 
 

 
 
 
 
คุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกำกร 

 

 

 

 

 
 
 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 
จัดท าขึ้นภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ “องค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัย
ของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ” โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร คือ ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร โดยมีเป้าประสงค์
เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และความสุข สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากร  
ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นอีกภารกิจหนึ่งที่กรมศุลกากรให้ความส าคัญ
เป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากกรมศุลกากรตระหนักดีว่า “คน” เป็นกลไกหลักส าคัญที่จะขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กร 
ไปสู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 

  

 

 
• ตรงต่อเวลา และไม่เบียดบังเวลาราชการ 

• ร่วมแรงร่วมใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ เป็นไปตามมาตรฐาน 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต ไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 

• บริการรวดเร็ว ด้วยความเต็มใจ ไม่เลือกปฏิบัติ 
• ใช้วาจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส และเป็นมิตรต่อผู้รับบริการ 

รับผิดชอบ 

สุจริต 

จิตบริกำร 

ควำมสุจริต 

Integrity 

I 

จิตบริกำร 

Service Mind/ 
Self-esteem 

S 

ควำมทันสมัย 

Modernization 

M 

นวัตกรรม 

Innovation 

I 

กำรเรียนรู้ 

Learning 

L 
E 

ควำมเชี่ยวชำญ 

Expert 

E 
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   แผนท่ียุทธศำสตร์ของกรมศุลกำกร (Strategy Map)1 

 
 
 

ประเดน็ยทุธศำสตร์ 

 

มิตดิ้ำนประสิทธผิล 

 
 
 
 
 

 
มิตดิ้ำนคณุภำพ 
กำรใหบ้รกิำร 

 
 
 
 

 
มิตดิ้ำนประสิทธภิำพ 
กำรปฏบิตัริำชกำร  

 
 
 

มิตดิ้ำนกำรพัฒนำ
องค์กร  

 

 
 
 
 

                                                           
1 คณะจัดท าแผนปฏิรูปกรมศุลกากร, 2559. 

วิสัยทัศน์ : “องค์กรศุลกำกรชั้นน ำ ที่มุ่งส่งเสริมควำมยั่งยืนของเศรษฐกิจ และควำมปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริกำรที่เป็นเลิศ” 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี่ 1 
พัฒนำกระบวนงำนและระบบ 
ICT เพื่ออ ำนวยควำมสะดวก

ทำงกำรค้ำ 
 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี่ 2 
พัฒนำมำตรกำรทำงศุลกำกร

และข้อมูลกำรค้ำระหว่ำง
ประเทศ 

 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี่ 3 
พัฒนำระบบควบคุมทำง
ศุลกำกรให้มีประสิทธภิำพ 

และเชื่อมโยงกัน 
 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี่ 4 
เพิ่มประสทิธภิำพและ

ประสทิธผิลกำรจดัเกบ็ภำษี
โดยยดึหลักธรรมำภิบำล 

 

ประเดน็ยทุธศำสตรท์ี่ 5 
พัฒนำสมรรถนะบุคลำกร 

และกำรบริหำรจดักำรองคก์ร 
 

ควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 
บรกิำรศุลกำกรมีควำมสะดวก 

รวดเร็ว ทนัสมัย 

เพิ่มขีดควำมสำมำรถ 
ในกำรแข่งขันของประเทศ 

ระบบควบคุมทำงศุลกำกร  
มีประสิทธภิำพ  

และสังคมปลอดภัย 

จัดเกบ็ภำษีเปน็ไป 
ตำมเป้ำหมำย และสร้ำง 

ควำมพึงพอใจแกผู่้เสียภำษ ี

องค์กรมีคณุภำพ บุคลำกร 
มีควำมเชี่ยวชำญ และคุณธรรม 

Service & Trade Facilitation 

พัฒนำมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส่งเสริมกำรอ ำนวยควำมสะดวกทำงกำรค้ำ 

สร้ำงฐำนข้อมูล เพื่อสนับสนุนกำรค้ำและกำรลงทุน 

Partnership & Brand 

สร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏบิตัิงำน เสริมสร้ำงภำพลกัษณ์องคก์ร 

ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

Operational Excellence 

เพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำนโดยกำรใช้เทคโนโลยี พัฒนำระบบคุมทำงศุลกำกรให้เชื่อมโยงกัน 

พัฒนำกำรจัดกำรข้อมูลให้มีประสิทธิภำพ พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนศลุกำกรให้เป็นมำตรฐำนสำกล 

Regulatory and Organizational Management 

พัฒนำกฎหมำย ระเบียบ  
และมำตรกำรศุลกำกรให้ทันสมัย 

สร้ำงสมดุลระหวำ่งโครงสร้ำงองค์กร 
และบุคลำกร ให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 

Human Capital 

พัฒนำบุคลำกรให้มีควำม
เชี่ยวชำญในงำน 

สร้ำงควำมตระหนักรู้ในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
ปลูกฝังค่ำนิยม และควำมผูกพันองค์กร 

IT Capital 

พัฒนำระบบ ICT และบริหำรจัดกำรข้อมูล 
ให้มีประสทิธภิำพ 

Organizational Capital 

ส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
และสรำ้งสรรค์นวัตกรรม 

ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรให้รองรับ
กำรเปลี่ยนแปลง 

- 6 - 
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 2) นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร 2 
 กรมศุลกากร ได้ประกาศนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2564  

โดยการก าหนดนโยบายดังกล่าว คึงนึงถึงความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร และสอดรับกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ซึ่งมุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง  มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ทันสมัย 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมน าการขับเคลื่อนภารกิจของกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย 
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยประกอบด้วย 5 นโยบาย ส าคัญ ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรมศุลกากร ดังนี้  

 
 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

                                                           
2 กรมศุลกากร, “แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 – 2566)”, 2564. 

 1 บริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 
และยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

2 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
ในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

3 
ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญในการท างาน 
ของกรมศุลกากร โดยมุ่งสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรมและผลงานที่เป็นเลิศ 

4 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ เพ่ือให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 

5 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
เพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์กร 
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 3) ข้อมูลบุคลำกรของกรมศุลกำกร 
    

ข้ำรำชกำร 
73.10% 

4,552 คน 851 คน 

721 คน 103 คน 
ลูกจ้ำงชั่วครำว 
11.58% 

พนักงำนรำชกำร 
13.67% 

ลูกจ้ำงประจ ำ 
1.65% 

2,629 คน 
42.22% 

3,598 คน 
57.78% 

ปริญญำเอก ปริญญำโท 

0.39% 29.05% 

25.00% 45.56% 

ปริญญำตรี ต่ ำกว่ำปริญญำตร ี

ด้ำนวิชำกำร 

ด้ำนกำรจัดเก็บ 

2,002 คน 

4,225 คน 

32.15% 

67.85% 

0.07% 
บริหำร 

1.19% 

54 คน 3 คน 

อ ำนวยกำร วิชำกำร 

3,059 คน 

67.20% 
ทั่วไป 

1,436 คน 

31.55% 

1.45% 
90 คน 

3,731 คน 

59.92% 

2,183 คน 

35.06% 

223 คน 
3.58% 

Ge
ne

ra
tio

n 

 

 

 

 

 

 

 

1.43%   
89 

10.71%   

18.55%   18.68%   * อำยุเฉลีย่ของบุคลำกร 41.5 ป ี

18 – 25 ปี 26 - 30 ป ี31 - 35 ป ี36 - 40 ป ี41 - 45 ป ี46 - 50 ป ี51 - 55 ป ี
55 ป ี
ขึน้ไป 

18.71%   

12.35%   

8.82%   
10.76%   

667 

1,155 
1,163 1,165 

769 

549 670 

 

24 คน 

1,557 คน 

1,809 คน 

2,837 คน 

ข้อมูลบุคลำกรกรมศุลกำกร                                      ข้อมูล ณ วันที่ 2 ม.ค. 2567 
 

ประเภทบุคลำกร         รวม 6,227 คน 
 

เพศ 
 

กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจ 

 
 

ประเภทต ำแหน่งขำ้รำชกำร 
 
 

ระดับกำรศึกษำของบุคลำกร 
 
 Generation 

 

ช่วงอำยุ 
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 4) ผลส ำรวจควำมผูกพันและควำมพึงพอใจ 
  4.1) ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรสังกัดกรมศุลกำกรที่ มีต่อกำรบริหำร 
ทรัพยำกรบุคคล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 3 
   ผลการวิ เคราะห์การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากรที่มีต่อ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ข้าราชการ  
พนักงานราชการ และลูกจ้างสังกัดกรมศุลกากร จ านวน 4,767 ราย พบว่า ผลเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ตอบ 
แบบสอบส ารวจความพึงพอใจฯ ภาพรวม มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด คะแนนเฉลี่ยท่ี 4.31 คิดเป็นร้อยละ 86.2  
โดยบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากในระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (จ านวน 4,121 ราย) คิดเป็นร้อยละ 
86.45 รองลงมา คือ มีความพึงพอใจปานกลาง (จ านวน 598 ราย) คิดเป็นร้อยละ 12.54 และมีความพึงพอใจน้อย 
(จ านวน 48 ราย) คิดเป็นร้อยละ 1.01 และประเด็นที่บุคลากรมีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 1 คือ ด้านจริยธรรม 
และวินัย (จ านวน 4,309 ราย) คิดเป็นร้อยละ 90.39 รองลงมา คือ ด้านลักษณะงาน (จ านวน 4,179 ราย)  
คิดเป็นร้อยละ 87.67 ถัดมาเป็นด้านการสื่อสารเสริมสร้างแรงจูงใจค่าตอบแทนและสวัสดิการ (จ านวน 4,065 ราย) 
 คิดเป็นร้อยละ 85.27 และล าดับสุดท้าย คือ ความก้าวหน้าในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ (จ านวน 3,961 ราย)  
คิดเป็นร้อยละ 83.09 ดังตารางต่อไปนี้  
 
 
 

                                                           
3 กรมศุลกากร, “การส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรสังกัดกรมศุลกากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566”, 2566. 

ระดับควำม 
พึงพอใจโดยรวม 

(ค่ำเฉลี่ย) 

ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจมำก 

(ค่ำเฉลี่ย) 

ประเด็นที่มีควำมพึงพอใจน้อย 

(ค่ำเฉลี่ย) 

ควำมพึงพอใจ 
มำกท่ีสุด  
(4.32) 

งำนของท่ำนได้สนับสนุนให้ภำรกิจ 
ของกรมศุลกำกรบรรลุผลสัมฤทธิ ์

(4.42) 

ท่ำนมีอิสระในกำรตัดสินใจ 
ต่อกำรปฏิบัติงำนตำมขอบเขตหน้ำท่ี 

และควำมรับผิดชอบ 
(4.23) 

ควำมพึงพอใจ 
มำกทีสุ่ด  
(4.22) 

กรมศุลกำกรมีเคร่ืองมือท่ีสนับสนุน 
กำรเรียนรู้และพัฒนำบุคลำกร  

(ผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น e-learning 
Zoom Cloud Meetings  

ระบบ KM Mentoring และ Coaching)  
(4.37) 

กำรโยกยำ้ย หมุนเวียนบุคลำกร  
ท ำให้บุคลำกรได้รับควำมรู้ ทักษะ  
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

ท่ีหลำกหลำย  
(4.07) 

 

ควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด  
(4.29) 

เงินเดือนค่ำตอบแทนและสวัสดิกำร 
ท่ีท่ำนได้รับในปัจจบุันมีควำมเหมำะสมกบั

ปริมำณงำนหรือภำรกิจ 
ท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำที่อยู ่

(4.33) 

ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร
เพ่ือพิจำรณำเลื่อนเงินเดือนค่ำจ้ำง 

และค่ำตอบแทนในหน่วยงำน 
ของท่ำนมีควำมถูกต้องและเหมำะสม 

(4.20) 

ควำมพึงพอใจ 
มำกทีสุ่ด  
(4.42) 

ข้อพึงปฏบิัติ และขอ้ไม่พึงปฏบิัติ ตำมข้อก ำหนด
จริยธรรมของกรมศุลกำกร ประมวลจริยธรรม

ข้ำรำชกำรพลเรอืน และจรรยำข้ำรำชกำร 
กรมศลุกำกรมีควำมเหมำะสม เพียงพอ  

และสำมำรถปฏบิัตติำมได ้
(4.45) 

กรมศุลกำกรมีหน่วยรับเรื่องร้องเรียนและ
ร้องทุกข์ ที่สำมำรถแก้ไขปัญหำ 

และลดข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ได้  
(4.39) 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของบุคลำกรสังกัดกรมศุลกำกรที่มีต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ผลวิเครำะห์กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ แยกเป็น 4 ประเด็นหลัก 
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  4.2) ผลกำรส ำรวจควำมผูกพันของบุคลำกรที่มีต่อกรมศุลกำกร 4 
    การส ารวจความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และใช้แบบสอบถาม 
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้มีการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการทุกระดับและต าแหน่ง 
รวมถึงพนักงานราชการ และลูกจ้าง จ านวน 4 ,421 ราย จาก 6 ,116 ราย คิดเป็นร้อยละ 72.29  
และการส ารวจดังกล่าวได้ก าหนดความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ออกเป็น ๓ ด้าน ได้แก่  
    (1) ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร (Strive) 
    (2) ด้านความมั่นคง ความภาคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กร (Say) 
    (3) การด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Stay) 
     จากผลวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อกรมศุลกากร พบว่า
บุคลากรกรมศุลกากรมีความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมอยู่ ในระดับมำกที่สุด (X̅ = ๓.๕7 คิดเป็น 
ร้อยละ ๘9.25) และเมื่อพิจารณาความผูกพันต่อองค์กรเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคง ความภาคภูมิใจ 
และจงรักภักดีต่อองค์กรของบุคลากรกรมศุลกากรอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = ๓.65) รองลงมา คือ การด ารง
สมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร (X̅ = ๓.57) ในขณะที่ด้านความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอยู่ในระดับที่น้อยที่สุด (X̅ = ๓.55) ดังตารางต่อไปนี้ 

(n= 4,๔21) 
ควำมผูกพันต่อองค์กรรำยด้ำน 
(ล ำดับตำมระดับควำมผูกพัน) 

ค่ำเฉลี่ย 
(X̅) 

บุคลากรกรมศุลกากรรู้สึกถึงความม่ันคง ความภาคภูมิใจ และจงรักภักดีต่อองค์กรในภาพรวม  3.65 
บุคลากรกรมศุลกากรรู้สึกถึงการด ารงสมาชิกภาพและเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  3.57 
บุคลากรกรมศุลกากรมีความพยายามทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 3.55 

                                                           
4 กรมศุลกากร, “ผลการวิเคราะหข์้อมูลแบบส ารวจความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565”, 2565. 

 
 
 
 

ระดับ 
ควำมพึงพอใจ 

 

 

ด้ำนที่ 1 
ด้ำนลกัษณะงำน  

 

 

ด้ำนที่ 2 
ควำมก้ำวหน้ำ 

ในกำรปฏบิัติหน้ำที่
รำชกำร  

 
 
 

ด้ำนที่ 3 
ด้ำนกำรสื่อสำร 

เสรมิสรำ้งแรงจงูใจ 
ค่ำตอบแทน และ

สวัสดกิำร 

 
 
 

ด้ำนที่ 4 
ด้ำนจริยธรรมและวินยั 

 
 
 

ภำพรวม 

จ ำนวน 
(รำย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ ำนวน 
(รำย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ ำนวน 
(รำย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ ำนวน 
(รำย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

จ ำนวน 
(รำย) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

ควำมพึงพอใจ 
มำก 

4,179 87.67 3,961 83.09 4,065 85.27 4,309 90.39 4121 86.45 

ควำมพึงพอใจ 
ปำนกลำง 

531 11.14 724 15.19 643 13.49 406 8.52 598 12.54 

ควำมพึงพอใจ 
น้อย 

57 1.20 82 1.72 59 1.24 52 1.09 48 1.01 

ข้อมูล ณ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 5) แผนกำรขับเคลื่อนด้ำนมำตรฐำนทำงจริยธรรม และกำรส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกำกร  
(พ.ศ. 2566 -  2570) 5 
 แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) จัดท าขึ้นเพ่ือให้กรมศุลกากรมีแนวทางส าหรับการขับเคลื่อนต้านมาตรฐานทางจริยธรรม  
และการส่งเสริมจริยธรรม และเพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนระบบราชการและองค์กรภาครัฐให้บรรลุเป้าหมาย 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ  ๒0 ปี  (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 6๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชาติ  ฉบับที่  ๑๓  
แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ  ฉบับที่  ๑ (๒๕๕๙ - ๒๕๖๔)  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนย่อยภายใต้แผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ยุทธศาสตร์ส านักงาน ก.พ. ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙)  
ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง และยุทธศาสตร์กรมศุลกากร  รวมถึงการด าเนินนโยบายด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสของกรมศุลกากร มีกลไกการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ในการจัดท าสอดคล้องกับคุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร ซึ่งปัจจุบัน คือ  
“รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” โดยแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม  
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
วิสัยทัศน์: เจ้าหน้าที่ศุลกากร "รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ" 
พันธกิจ: สร้างสังคม - วัฒนธรรมทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรให้เกิดคุณธรรมอัตลักษณ์ 
เป้ำหมำย: ยกระดับตัวชี้วัดด้านคุณธรรมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่สุลกากร โดยใช้กลไกขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม 
ยุทธศำสตร์:  
ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างมาตรฐานทางจริยธรรมภายในกรมศุลกากร 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ พัฒนาผลักตันนโยบายและระบบบริหารการส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรมภาครัฐ  
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการน ามาตรฐานทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารงานบุคคล  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสังคม-วัฒนธรรมทางจริยธรรม  
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการกระท าผิด  
ตัวชี้วัดตำมเป้ำหมำย: 
โดยเป็นตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการรักษาจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากร  ได้แก่ ตัวชี้วัด
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) โดยกรมศุลกากรมีระดับคะแนนผลการประเมินไม่ต่ ากว่า ๘๕ คะแนน 
ซึ่งแผนการขับเคลื่อนฯ ดังกล่าว เป็นส่วนส าคัญที่เกี่ยวข้องและมีความเชื่อมโยงกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) เนื่องจากเกี่ยวข้องกับพันธกิจ 
ด้านการส่งเสริมบุคลากรให้มีวินัย และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรมของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร 
  

                                                           
5 กรมศุลกากร, “แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 -  2570)”, 2566. 
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 6) ทบทวนแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2564 - 2566) 6  
 ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. ๒๕๖4 - ๒๕๖6) 
ได้ผ่านกระบวนการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร และเนื่องจากเป็นการด าเนินการจัดท าแผนบยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ครั้งแรกของกรมศุลกากร จึงได้มีการจัดท า Focus group ด้วยการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ในหัวข้อ “การจัดท า
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566)” โดยมีการส ารวจข้อมูล 
การวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ตามหลักการวิเคราะห์ SWOT  
จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นตัวแทนของบุคลากรกรมศุลกากร พร้อมได้น าประเด็นยุทธศาสตร์และกิจกรรม/
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาพิจารณา โดยค านึงถึงแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง 
และผลจากการส ารวจข้อมูลการวิเคราะห์หาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  
ตามหลักการวิเคราะห์ SWOT ของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ประกอบกับบริบทของกรมศุลกากร จึงเป็นที่มาของแผน
ยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566) ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว  
ได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรไว้ ดังนี้ 
  

                                                           
6 กรมศุลกากร, “แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566)”, 2566. 

HR Connext for Customs Sustainability 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงบูรณำกำร  
เพื่อศุลกำกรที่ยั่งยืน 

 

1. ขับเคลื่อนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสู่ควำมเป็นเลิศ 
    เป้ำประสงค์: เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 
2. ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
    เป้ำประสงค์: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  

และพร้อมรับบริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เสริมสร้ำงบุคลำกรให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้ำที่ด้วยหลักธรรมำภิบำล 
 เป้ำประสงค์:  
 1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมมาภิบาล 
 2. เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต พร้อมทั้งมีกลไก 
 ป้องกันการทุจริต 

 

1. บริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
บนหลักธรรมำภิบำล 

2. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ 

3. ส่งเสริมบุคลำกรให้มีวินัย และปฏิบัติหน้ำที่ 
ด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม 

 

“พันธกจิ” 

“ยุทธศำสตร์” 

 “วิสัยทัศน”์ 
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 โดยแผนดังกล่าว ประกอบด้วย 3 ประเด็นยุทธศาสตร์ 8 กลยุทธ์ และมีโครงการรองรับยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ รวมทั้งสิ้น 25 โครงการ ซึ่งเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีการรายงานผลการด าเนินงาน 
ตามรายตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566)  
เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566) ดังนี้ 
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 จากผลการรายงานตัวชี้วัดดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรในกรมศุลกากรมีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร ทั้งในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และด้านการส่งเสริมวินัยและจริยธรรม ซ่ึงการขับเคลื่อนภารกิจงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  
ได้ขับเคลื่อนและด าเนินงานผ่านแผนงาน/โครงการต่าง ๆ รวมทั้งสิ้น 25 โครงการ ภายใต้ 3 ประเด็นยุทธศาสตร์  
และ 8 กลยุทธ์ ของแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566)  
ซึ่งทุกแผนงาน/โครงการ ด าเนินการภายใต้กรอบแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม ให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า ทันสมัย มุ่งมั่นให้การปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล 
สะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส มีธรรมภิบาล อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรในทุกระดับ  
 เมื่อแผนดังกล่าวได้สิ้นสุดลงเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะท างานได้มีการจัดประชุม 
เพ่ือร่วมกันระดมความคิดเห็นในการพิจารณาทบทวนและก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ รวมถึงตัวชี้วัด 
กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร  
(พ.ศ. 2567 – 2570)  

  1.2 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอก  
   คณะท างานฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีมีความส าคัญและเกี่ยวข้องต่อการจัดท าแผนยุทธศาสตร์
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) ผ่านแผนยุทธศาสตร์ชาติ  
และนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐ เพ่ือน ามาก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) ซึ่งมีรายละเอียดแผนต่าง ๆ ดังนี้ 
   1) ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 7 
 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2580) เป็นแผนการพัฒนาประเทศที่ก าหนด
กรอบและแนวทางการพัฒนาให้หน่วยงานของรัฐทุกภาคส่วนต้องท าตาม เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ประเทศไทย คือ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพ่ือสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ และ
เ พ่ือให้ประเทศสามารถยกระดับการ พัฒนาให้บรรลุ วิ สั ยทัศน์ และ เป้ าหมายการ พัฒนาประ เทศ  
จึงมีการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่างการพัฒนา ความมั่นคง 
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

                                                           
7 ประกาศ เร่ือง ยุทธศาสตร์ชาต ิ(พ.ศ. 2561 - 2580). (2561, 13 ตุลาคม). ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 135 ตอนที่ 82 ก. 
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โดยยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการด าเนินงานหลักของกรมศุลกากร คือ ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรั บ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารภาครัฐ ซึ่งเน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ โดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน 
เพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาท
หน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ  ยึดหลักธรรมาภิบาลปรับวัฒนธรรมการท างาน 
ให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็น
ดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล  รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง 
เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความซื่อสัตย์สุจริต  
ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างสิ้นเชิง นอกจากนั้น 
กฎหมายต้องมีความชัดเจน มีเพียงเท่าที่จ าเป็น มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่  
การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม  
ไม่เลือกปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม ซึ่งภารกิจของกรมศุลกากรมุ่งเน้นการอ านวย 
ความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการ  
ทางศุลกากรและข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ พร้อมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัย 
ด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร และการจัดเก็บภาษีอากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ เพ่ือส่งเสริม
ความยั่งยืนของเศรษฐกิจและความปลอดภัยของสังคม ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วนในสังคม โดยมุ่งมั่น 
เป็นองค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจ และความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและ
บริการที่เป็นเลิศ ประกอบกับกรมศุลกากรให้ความส าคัญในด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหาร
จัดการองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ และมีคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่ 6 
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

 2) แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 8 
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติเป็นส่วนส าคัญในการถ่ายทอดเป้าหมายและประเด็นยุทธศาสตร์
ของยุทธศาสตร์ชาติลงสู่แผนระดับต่าง ๆ ต่อไป โดยมีแผนแม่บททั้งสิ้น 23 แผนแม่บท ประกอบด้วย (๑) ความมั่นคง 
(๒) การต่างประเทศ (๓) การเกษตร (๔) อุตสาหกรรรมและบริการแห่งอนาคต (๕) การท่องเที่ยว (๖) พ้ืนที่และ
เมืองน่าอยู่อัจฉริยะ (๗) โครงสร้างพื้นฐาน ระบบโลจิสติกส์ และดิจิทัล (๘) ผู้ประกอบการและวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมยุคใหม่ (๔) เขตเศรษฐกิจพิเศษ (๑๐) การปรับเปลี่ยนค านิยม และวัฒนธรรม (๑๑) ศักยภาพคน
ตลอดช่วงชีวิต (๑๒) การพัฒนาการเรียนรู้ (๑๓) การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี (๑๔) ศักยภาพการกีฬา  
(1๕) พลังทางสังคม (๑๖) เศรษฐกิจฐานราก (๑๗) ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม (๑๘) การเติบโต 
อย่างยั่ งยืน (๑๙) การบริหารจัดการน้ าทั้ งระบบ (๒0) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
(๒๑) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (๒๒) กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม และ (๒๓) การวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรม 
    โดยแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ แผนย่อยที่ 20.5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐให้เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก และเป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถในการท างานรับใช้
ประเทศชาติและประชาชน โดยมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้  

                                                           
8 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ, สืบค้นเมื่อ 1 ธันวาคม, 2566, http://nscr.nesdc.go.th  
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    ๑) ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐาน  
และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
    ๒) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรม  
อย่างแท้จริง 
    ๓) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิดวิเคราะห์  
และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
    ๔) สร้างผู้น าทางยุทธศาสตร์ในหน่วยงานภาครัฐทุกระดับอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
นอกจากนี้ยังมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
แผนย่อยที่ 21.1 การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และแผนย่อยที่ 21.2 การปราบปรามการทุจริต  
ที่เป็นอีกประเด็นหนึ่งที่ส าคัญและมีความเชื่อมโยงต่อการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร   
ซึ่งกรมศุลกากรมุ่งเน้นการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้เป็นไปอย่างมี ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลบนหลักธรรมาภิบาล โดยยึดแนวทางดังกล่าวเป็นหลักในการด าเนินงานด้านการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ดังนั้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
ดังกล่าว จึงมีความเชื่อมโยงต่อการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 

   3) แผนกำรปฏิรูปประเทศ ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) 9  
  แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) ให้ความส าคัญกับ 
การเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ และรองรับผลกระทบของสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่  
(New Normal) และทิศทางที่ก าหนดไว้ตามยุทธศาสตร์ชาติ  มีวัตถุประสงค์หลักเ พ่ือสร้างภาครัฐให้  
มีความโปร่งใส เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชนในความชื่อตรง และมาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพสูง 
ในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมุ่ง เน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน ส าหรับกิจกรรมการปฏิรูป 
ที่จะส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาครัฐและเกิดประโยชน์ต่อประชาชนอย่างมีนัยส าคัญภายใต้แผนปฏิรูปฯ  
ฉบับปรับปรุงนี้ ประกอบด้วย 
  (๑) ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
  (๒) จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้ 
ตามสถานการณ ์
  (๓) ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ 
ซึ่งคนเก่ง ดี และมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
  (4) สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  (๕) ขจัดอุปสรรคในการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และการเบิกจ่ายเงินเพื่อให้เกิดความรวดเร็ว คุ้มค่า 
โปร่งใสปราศจากการทุจริต 
โดยกิจกรรมการปฏิรูปที่มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ได้แก่ กิจกรรม 
การปฏิรูปที่ 2 : การจัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเปลี่ยนแปลงได้  
ตามสถานการณ์ และกิจกรรมการปฏิรูปที่ 3 : การปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด  
เพ่ือให้ได้มาและรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดี และมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม ซึ่งกรมศุลกากร 
ได้ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเชิงบูรณาการ โดยมุ่งเน้นการวางรากฐาน
ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างมีคุณภาพบนหลักธรรมาภิบาลให้สอดรับกับแผนการพัฒนา
ประเทศในทุก ๆ ด้าน  
                                                           
9 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง),  
สืบค้นเมื่อ 1 ธันวาคม, 2566, http://nscr.nesdc.go.th 



- 17 - 
 

 5) แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 13  (พ.ศ. 2566 – 2570) 10  
  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 จัดท าบนพ้ืนฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
(พ.ศ.2561 - 2580) ซึ่งเป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศ โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 13 ได้ก าหนดทิศ
ทางการพัฒนาประเทศไทยภายใต้สภาวะที่ต้องเผชิญความท้าทายจากภายนอกและภายใน ประเทศ 
ซึ่งมีความผันแปรสูง และข้อจ ากัดของโครงสร้างภายในประเทศที่ยังคงรอการปรับปรุงแก้ไขในหลายมิติ  
เพ่ือมุ่งสู่วัตถุประสงค์หลัก คือ การพลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคมก้ำวหน้ำ เศรษฐกิจสร้ำงมูลค่ำอย่ำงยั่งยืน”  
โดยมี 4 มิติการพัฒนา และ 13 หมุดหมายส าคัญที่จะพลิกโฉมประเทศ ดังนี้  

 
โดยหมุดหมายที่เกี่ยวข้องและมีความเชื่อมโยงกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) ได้แก่ หมุดหมำยที่ 13 ไทยมีภำครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภำพ และ
ตอบโจทย์ประชำชน ซึ่งหมุดหมายดังกล่าวอยู่ภายใต้มิติการพัฒนาที่ 4 “ปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ”  
โดยมีกลยุทธ์การพัฒนาที่จะน าไปสู่การเป็นภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
ประกอบด้วย 
 1. การพัฒนาคุณภาพการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
 2. การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง
และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 
 3. การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา
ประเทศ 
   4. การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มีทักษะที่จ าเป็น  
ในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
 
 
                                                           
10 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13  (พ.ศ. 2566 – 2570),  
สืบค้นเมื่อ 1 ธันวาคม, 2566, http://nscr.nesdc.go.th 



- 18 - 
 

 6) (ร่ำง) แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗0 ของส ำนักงำน ก.พ.11 
  แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เป็นกรอบแนวทางให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
ใช้เป็นแนวปฏิบัติในการพัฒนาองค์กร เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร การส่งเสริมการด าเนินการ
ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรอย่างเชื่อมโยง และการยกระดับกลไกการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงและพัฒนา  
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเน้นให้มีการเรียนรู้และพัฒนา การประเมิน 
และปรับปรุงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยมีการก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 
 ๑. ประชาชนและผู้รับบริการ มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการ 
 ๒. หน่วยงานภาครัฐ มีการสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร และ  
การสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตที่ดี 
 ๓. บุคลากรภาครัฐ มีการพัฒนาตนเอง และสามารถขับเคลื่อนภารกิจ พัฒนาองค์กร  และ
ตอบสนองความต้องการประชาชน 
ส านักงาน ก.พ. จึงได้ก าหนดผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ภายใต้แนวคิด “การเรียนรู้ได้เร็ว 
เข้าถึงแหล่งความรู้ได้ง่าย น าไปใช้งานได้จริง สร้างประโยชน์ และติดตามผลได้เร็วอย่างเป็นระบบ” โดยมีบุคลากร
ภาครัฐ ๕ กลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย (๑) บุคลากรแรกบรรจุ (๒) บุคลากรที่มีประสบการณ์  
(๓) บุคลากรที่ท าหน้าที่หัวหน้างาน (๔) บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งประเภทอ านวยการ และ (๕) บุคลากรที่ด ารง
ต าแหน่งประเภทบริหาร 
โดยส านักงาน ก.พ. ก าหนดประเด็นการพัฒนาไว้ 3 ประเด็น ประกอบด้วย 
 ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๑ กำรพัฒนำองค์กรเพื่อเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และพัฒนำ 
 เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถสร้างและพัฒนาองค์กรสู่การเป็น องค์กรแห่งการเรียนรู้   
องค์กรแห่งการตื่นรู้ และปรับตัว องค์กรแห่งการมีพฤติกรรมที่ดี องค์กรแห่งการมีส่วนร่วม เช่น การส่งเสริม 
ให้มีการเรียนรู้และพัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ใช้งานง่าย เข้าถึงได้อย่างทั่วถึง  
และมีการรายงานความก้าวหน้าการพัฒนาของบุคลากรในภาพรวมอย่างสม่ าเสมอ กระตุ้นให้บุคลากรตื่นตัว 
ในการปฏิบัติงานที่ต้องมี การปรับปรุง พัฒนาอยู่เสมอ การออกแบบโครงการ/กิจกรรมที่เน้นการสร้างนวัตกรรม 
การท างานร่วมกันระหว่างกลุ่มบุคลากร รวมทั้งมีการยกย่องความส าเร็จในการปฏิบัติงานที่ ท้าทายต่าง ๆ  
อย่างเป็นรูปธรรม การยึดถือมาตรฐานจริยธรรมที่ ก.พ. ก าหนด เป็นมาตรฐาน/แนวปฏิบัติให้บุคลากร 
มีความประพฤติดีเป็นมาตรฐานเดียวกัน การสนับสนุนให้ข้าราชการทุกระดับได้รับการพัฒนา และส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรมการก าหนดนโยบายหรือกิจกรรมเพ่ือสร้างสมดุลระหว่างการท างานและชีวิตที่ตรงตาม  
ความต้องการของบุคลากร เป็นต้น 
 ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๒ กำรพัฒนำกรอบแนวคิดและทักษะให้มีควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน  
เพื่อขับเคลื่อนภำรกิจภำครัฐอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนากรอบแนวคิด และทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานที่ท้าทาย  
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดให้มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) 
ที่เชื่อมโยงกับแผนบริหารก าลังคน (Workforce Plan) ของส่วนราชการ โดยพิจารณาเชื่อมโยงกับประเด็น
ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ เป้าหมายการพัฒนาประเทศ กับภารกิจหลักของส่วนราชการ ทิศทางการขับเคลื่อน
ภารกิจที่ท้าทาย เ พ่ือก าหนดแนวทางในการพัฒนาและใช้ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ก าหนดเส้นทางการพัฒนา (Development Road map) ของบุคลากรภาครัฐทุกระดับ และส่งเสริมให้ 
มีการเรียนรู้และพัฒนา รวมถึงมีการจัดท าและพัฒนาทักษะเฉพาะด้านของบุคลากรอย่างทั่วถึง และก าหนด 

                                                           
11 ส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, “แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส านักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร  
(พ.ศ. 2566 - 2570)”, 2566. 
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ให้มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) ที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม การวางแผน
การพัฒนาและสืบทอดต าแหน่ง (Career Development and Succession Plan) และผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรทุกระดับ โดยมีการประเมินผลในมิติของการน าความรู้ ทักษะไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  
หรือพัฒนางาน ได้แก่ การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (HRD Plan) และก าหนด Development Roadmap  
ของส่วนราชการ ที่ครอบคลุมการพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่ม ก าหนดให้การพัฒนาตนเองเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคน 
รวมถึงก าหนดตัวชี้วัดการพัฒนาตนเองเป็นตัวชี้วัดหลักในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน เป็นต้น 
 ประเด็นกำรพัฒนำที่ ๓ กำรพัฒนำกรอบควำมคิดและทักษะด้ำนดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อน 
กำรเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
 เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาด้านดิจิทัล เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจและพัฒนาองค์กร 
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล และตอบสนองความต้องการประชาชาชน โดยก าหนดกรอบการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ตามภารกิจและการน าไปใช้ประโยชน์ และด าเนินการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล  โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการพัฒนา
เชิงปฏิบัติ รวมถึงการพัฒนา กลไก เครื่องมือในการด าเนินการ และติดตามประเมินผลการพัฒนาทักษะดิจิทัล  
ในมิติการพัฒนาทักษะดิจิทัลที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและการปฏิบัติงาน และผลการ
น าทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ 
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แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ในระดับต่าง ๆ 12 
  

                                                           
12 กรมศุลกากร, “แผนยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนคุณธรรมจริยธรรม กรมศุลกากร,” 2562. 

 

20. กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ 
(แผนย่อยที่ 20.5 การสร้างและพัฒนา 

บุคลากรภาครัฐ) 
21. กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(แผนย่อยที่ 21.1 การป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ  

และ 21.2 การปราบปรามการทุจริต) 
 

แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ 
(จากทั้งหมด 23 แผนแม่บทฯ) 

ยุทธศำสตร์ชำติ (พ.ศ. 2561 – 2580) 
6. ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

มิติกำรพัฒนำท่ี 4 : ปัจจัยผลักดันการ
พลิกโฉมประเทศ 

หมุดมำยท่ี ๑3 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 

แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
ฉบบัที ่๑3 พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70 

กิจกรรมกำรปฏิรูปที ่2 : การจัดโครงสร้างองค์กร  
และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คลอ่งตัว  

และเปลีย่นแปลงได้ตามสถานการณ ์
กิจกรรมกำรปฏิรูปที ่3 : การปรับเปลีย่นการ

บริหารทรพัยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพื่อให้
ได้มาและรกัษาไว้ซ่ึงคนเก่ง ดี และมีความสามารถ

อย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
 

แผนกำรปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  
ด้ำนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

แผนระดับที่ 1 

แผนระดับที่ 2 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี + แผนฯ แม่บท 
+ แผนพัฒนาฯ 13 + แผนปฏิรูปฯ 

 

(ร่ำง) แนวทำงกำรพัฒนำบุคลำกรภำครฐั  
พ.ศ. 25๖6 – 2๕70 

วัตถุประสงค์: เพื่อใช้เป็นแนวปฏบิัติในการพัฒนาองค์กร 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้และพัฒนาของบุคลากร  

การส่งเสริมการด าเนินการในการบริหารและพัฒนา
บุคลากรอยา่งเชื่อมโยง และการยกระดับกลไกการ

ด าเนินการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้อย่างเป็นระบบ 

 

ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี + แผนฯ แม่บท 
+ แผนพัฒนาฯ 13 + แผนปฏิรูปฯ 

 
ยุทธศำสตร์กระทรวงกำรคลัง  

ยุทธศำสตร์ที ่3 : การรักษาความยั่งยืนทางการคลัง 
กลยุทธ์ที่ 3.2: ส่งเสริมความโปรง่ใสและธรรมาภิบาล 

ในการด าเนินงานของภาครัฐ 
กลยุทธ์ที่ 3.3: เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ

กระทรวงการคลัง 
 WCO + ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี 

+ แผนพัฒนาฯ 13 + นโยบายรัฐบาล  
 

แผนยุทธศำสตร์กรมศุลกำกร ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2566 - 2570 

ยุทธศำสตร์ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ
การบริหารจัดการองค์กร 

 

แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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บทท่ี 3 

แผนยทุธศาสตร ์

การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 

ของกรมศลุกากร  

(พ.ศ. 2567 - 2570) 
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บทที่ ๓ แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
ของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2567 - 2570) 

    คณะท างานได้ด าเนินการศึกษาและว ิเคราะห์ข ้อม ูลสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรในปัจจุบัน โดยค านึงถึงความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580)  
แผนการปฏิรูปประเทศ ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) และแผนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งยุทธศาสตร์ที่ 5 ของกรมศุลกากร  
ด้านการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล และบริบทแวดล้อม 
ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบัน ประกอบกับได้ทบทวนผลการด าเนินงานของแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 – 2566) เพ่ือก าหนดทิศทางแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) ทั้งในส่วนของการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  
รวมถึงตัวชี้วัด กลยุทธ์ และแผนงาน/โครงการ ซึ่งคณะท างานร่วมกันพิจารณาแล้วเห็นว่า การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากรในปัจจุบัน ยังคงด าเนินภารกิจงานในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และด้านวินัยและการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ 
กรมศุลกากร รวมทั้งยังคงมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 – 2566) ประกอบกับการด าเนินงานของแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ของกองบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ยังคงด าเนินต่อเนื่องไปตามทิศทางของวิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ดังกล่าว  
ดังนั้น คณะท างานฯ จึงได้คงการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของกรมศุลกากรไว้เช่นเดิม โดยมีการปรับถ้อยค าในบางประเด็นเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 
พร้อมทั้งได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)  
ภายใต้วิสัยทัศน ์พันธกิจ และยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

 

วิสัยทัศน์ HR Connext for Customs Sustainability 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงบูรณำกำร เพื่อศุลกำกรที่ยั่งยืน 

พันธกิจ 
1. บริหำรทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีประสิทธิภำพบนหลักธรรมำภิบำล 
2. พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถและปฏิบัติงำนได้อย่ำงมืออำชีพ 
3. ส่งเสริมบุคลำกรให้ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม 

ยุทธศำสตร์ 
1. ขับเคลื่อนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสู่ควำมเป็นเลิศ 
2. ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมำตรฐำนสำกล 
3. เสริมสร้ำงบุคลำกรให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้ำที่ด้วยหลักธรรมำภิบำล 



 

 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสู่ควำมเป็นเลิศ (ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

เป้ำประสงค์: เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดี 

ตัวช้ีวัด:  1. ความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 2. ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์ รำยกำรหรือกิจกรรม 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  
1. วางแผนและวิเคราะห์
อัตราก าลังให้มี 
ความเหมาะสม 
เพ่ือรองรับภารกิจ 

โครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและก าลังคน
เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงาน  

สคอ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
 (1 ต.ค. 67  
- 30 ก.ย. 

68) 

  ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 
1. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
มีข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง
ของแต่ละหน่วยงาน 
2. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ 

2. พัฒนากระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ที่มปีระสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

2.1 โครงการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้
ในกระบวนการประเมินและ 
เลื่อนระดับ (electronic Promote & 
Tracking : e-ProTrack)   

สบค. งบประมาณ
แผ่นดิน ภายใต้
โครงการพัฒนา
ระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
และจ่ายเงิน

ค่าจ้าง สวัสดิการ 
กรมศุลกากร 

แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

(HRIS) 
๖๑,๐๗๕,๖๐๐ 

บาท 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ (5 ระดับ) 

แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรมศุลกำกร (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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กลยุทธ์ รำยกำรหรือกิจกรรม 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  
2.2 โครงการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (CK Test)  

สบค. 500,000 
บาท 

(ต่อปีงบประมาณ) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ (5 ระดับ) 

2.3 โครงการพัฒนาระบบ HRIS (ระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
e-Performance Appraisal : e-PA)  

สสท. งบประมาณ
แผ่นดิน ภายใต้
โครงการพัฒนา
ระบบบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
และจ่ายเงิน

ค่าจ้าง สวัสดิการ 
กรมศุลกากร 

แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

(HRIS) 
๖๑,๐๗๕,๖๐๐ 

บาท 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ (5 ระดับ)  

3. ยกระดับความผาสุก
และความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากร 

โครงการ We love Customs  สสท. งบประมาณ 
จากแหล่งอื่น 
(งบประมาณ
จากแหล่งอ่ืน 

เงินทุนกลางของ
ข้าราชการกรม

ศุลกากร) 
๑๘๐,๐๐๐ บาท 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

ระดับความผูกพันที่มีต่อองค์กรของ
บุคลากรไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
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ยุทธศำสตร์ที่ 2 ยกระดับกำรพัฒนำบุคลำกรให้เป็นมำตรฐำนสำกล (ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล) 

เป้ำประสงค์: เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน และพร้อมรับบริบทการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด:  ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะตามนโยบาย/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ ที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์ โครงกำรหรือกิจกรรม 
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  
1. พัฒนาบุคลากรให้มี
ความรอบรู้และ
ปฏิบัติงานได้อย่างเป็น
มืออาชีพ 
(Knowledge 
Worker) 

1.1 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร  

สวศ. ประมาณการ 
8,876,875 
(เงินงบประมาณ 
และ/หรือ เงิน

สนับสนุนภารกิจ
ของกรมศลุกากร) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีการประเมินผลและรายงานผล 
การจัดฝึกอบรม 

1.2 แผนงานการพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการ 
สอนงาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching/Mentoring)  

สวศ. ประมาณการ 
250,000 

(เงินงบประมาณ 
และ/หรือ เงิน

สนับสนุนภารกิจ
ของกรมศลุกากร) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ  
5 ระดับ 
2. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

2. เสริมสร้างทักษะ และ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
การท างาน เพื่อให้สอดรับ
กับบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง 

2.1 โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล  

สวศ. ประมาณการ 
792,000 

(เงินงบประมาณ 
และ/หรือ เงิน

สนับสนุนภารกิจ
ของกรมศลุกากร) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีการประเมินผลและรายงานผล 
การจัดฝึกอบรม 
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กลยุทธ์ โครงกำรหรือกิจกรรม 
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  
2.2 โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการ
ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร  
(The Soft Skills for Customs)  

สวศ. ประมาณการ 
824,000 

(เงินงบประมาณ 
และ/หรือ เงิน

สนับสนุนภารกิจ
ของกรมศลุกากร) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีการประเมินผลและรายงานผล 
การจัดฝึกอบรม 

3. สร้างระบบนิเวศ 
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้
ของบุคลากร 
(Learning 
Ecosystem) 

3.1 โครงการ Customs Professional  
e-Learning Platform  
 

สวศ. ประมาณการ 
1,333,040 

บาท 
(เงินสนับสนุน
ภารกิจของ

กรมศุลกากร) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ 
2. ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ได้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

3.2 โครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐาน
ด้านงานศุลกากร (Standard Training 
Course)  
 

สวศ. ไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการ

ด าเนินงาน 
 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ 
2. มีการน าหลักสูตรมาตรฐานด้านงาน
ศุลกากรไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 

3.3 การจัดการองค์ความรู้ของกรม
ศุลกากร (Customs Knowledge 
Management)  
 
 

สวศ. ไม่มีค่าใช้จ่าย
ในการ

ด าเนินงาน 
 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงบุคลำกรให้มีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้ำที่ด้วยหลักธรรมำภิบำล (ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล) 

เป้ำประสงค์: 1. เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าทีต่ามหลักธรรมมาภิบาล 
    2. เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต พร้อมทั้งมีกลไกป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัด:  1. ผลการประเมิน ITA ได้คะแนนผ่านการประเมิน ไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
 2. จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านทุจริต ไม่เกินร้อยละ 5 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมดของกรมศุลกากร 
 3. บุคลากรในกรมศุลกากร ผ่านการประเมินความรู้จากแบบทดสอบเก่ียวกับความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และกฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

กลยุทธ์ รำยกำรหรือกิจกรรม 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  

1. ขับเคลื่อนกระบวนการ 
ในการส่งเสริมบุคลากรให้ 
มีคุณธรรมจริยธรรมใน 
การปฏิบัติงาน 

1.1 โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมาภิบาล เพื่อการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

กจธ. 100,000 
(เงินทุน

สนับสนุนฯ) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ
เสนอกรมฯ 

1.2 โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรม
ด้วยตนเอง  

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าศึกษา และ
เรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
จริยธรรม พร้อมเข้าท าแบบทดสอบ
ความรู้ ก่อนและหลังการเรียนรู้ 
โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 ของจ านวนเจ้าหน้าที่
ศุลกากรทั้งหมด 

- 27 - 



 

 

กลยุทธ์ รำยกำรหรือกิจกรรม 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  

1.3 โครงการคนดีศรีศุลกากร  กจธ. 120,000 
(เงินทุน

สนับสนุนฯ) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ
ประจ าปีงบประมาณเสนอกรมฯ 

 1.4 โครงการสมุดบันทึก  
“ความดมีีแชร์” 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ
เสนอกรมฯ และเผยแพร่บุคลากรตัวอย่าง 
ในระบบ Intranet และ Internet 

1.5 โครงการ “สื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริม
วินัยข้าราชการ” หัวข้อ “Be Proud”   
 

สวค. 
 

60,000 
(เงินทุน

สนับสนุนฯ) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 
ปีละ 1 เรื่อง 
 

1.6 โครงการสื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม หัวข้อ  
“Ethics Boosting”  
 

กจธ. 65,270 
(เงินทุน

สนับสนุนฯ) 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อย 
ปีละ 1 เรื่อง 
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กลยุทธ์ รำยกำรหรือกิจกรรม 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  

1.7 โครงการศุลกากรคุณธรรม  
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการ
เสนอกรมฯ และแจ้งเวียนในระบบ 
Intranet 

2. สร้างกลไกการ
ด าเนินการทางวินัย  
ให้มีประสิทธิภาพป้องกัน
การทุจริต และเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน 

2.1 แผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
(Ethics for HR)  

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีรายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไป
ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเสนอ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมศุลกากร รับทราบทุก
ปีงบประมาณ 

2.2 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ของกรมศุลกากร  

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีแผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริต
ของกรมศุลกากร  

2.3 โครงการระฆังศุลกากร 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร 
ให้ข้อมูลและค าปรึกษาแก่ผู้มาติดต่อ 
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กลยุทธ์ รำยกำรหรือกิจกรรม 
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 

ผู้รับ 
ผิดชอบ 

งบประมำณ ช่วงระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
ปีงบประมำณ พ.ศ. ตัวช้ีวัด 

2567 2568 2569 2570  

2.4 โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การ
ด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทาง
ละเมิดของเจ้าหน้าที่  
 

สวค. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 
(1 ต.ค. 66  - 
30 ก.ย. 67) 

 
(1 ต.ค. 67  - 
30 ก.ย. 68) 

 
(1 ต.ค. 68  - 
30 ก.ย. 69) 

 
(1 ต.ค. 69  - 
30 ก.ย. 70) 

1. ระดับความส าเรจ็ของการด าเนิน
โครงการ 5 ระดับ  
2. บุคลากรกรมศุลกากรไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 มีความรู้ด้านวินัยและ 
ความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
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โครงการวิเคราะห์ภารกิจงานและก าลังคน เพื่อรองรับภารกิจของหน่วยงาน 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม                

มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยภาครัฐมีก าลังคนที่ เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากร                 
ให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจูงใจให้คนดีคนเก่งท า งาน 
ในภาครัฐ มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับ                 
การเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นมืออาชีพ มีจิตบริการ ท างานในเชิงรุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการท างานร่วมกับ
ภาคส่วนอื่นได้อย่างเป็นรูปธรรม  

 ๔.๕.๑ ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม                
เพ่ิมความยืดหยุ่นคล่องตัวให้กับหน่วยงานภาครัฐในการบริหารทรัพยากรบุคคลในทุกขั้นตอนควบคู่ ไปกับ                
การเสริมสร้างประสิทธิภาพและคุณภาพภายใต้หลักระบบคุณธรรม ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการวางแผน 
ก าลังคน รูปแบบการจ้างงาน การสรรหา การคัดเลือก การแต่งตั้ง เพ่ือเอ้ือให้เกิดการหมุนเวียน ถ่ายเท
แลกเปลี่ยน และโยกย้ายบุคลากรคุณภาพในหลากหลายระดับระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ของประเทศได้ อย่าง
คล่องตัว รวมทั้งทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีมาตรฐาน เหมาะสมสอดคล้องกับ
ภาระงาน 

1.2 แผนระดับท่ี 2  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    
ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

แผนย่อย การพัฒนาระบบบริหารงานภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว 

แนวทางการพัฒนา ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบระบบ              
การบริหารงานใหม่ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
       ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๒ จัดโครงสร้างองค์กร และระบบงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว              
และเปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์  
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 :    
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
กลยุทธ์ที่ ๒ การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง 

เปิดกว้างและมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 
  ๒.๑ เร่งทบทวนบทบาทภาครัฐและกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ 

โดยปรับบทบาทและภารกิจใหม่ให้รองรับแนวทางการพัฒนาประเทศและสถานการณ์ในอนาคต ส่งเสริม               
การกระจายอ านาจการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเฉพาะในเรื่องโครงสร้างภาครัฐ อัตราก าลัง งบประมาณ              
การจัดซื้อจัดจ้างให้เกิดความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพในการบริหารของส่วนราชการและจังหวัด               
และแก้ไขปรับปรุง พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ให้เอ้ือต่อการกระจายอ านาจของส่วนราชการและการบูรณาการ              
การท างานร่วมกันของหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีศักยภาพพร้อมรับภารกิจ
จากส่วนกลางไปด าเนินการได้ ทั้งนี้ ควรมีการก าหนดกลไกที่สามารถให้หน่วยงานของรัฐสามารถปรับเปลี่ยน
การท างานหรือสร้างนวัตกรรมโดยไม่ติดอยู่ภายใต้กรอบเงื่อนไขของกฎระเบียบเดิมโดยเร็วเป็นอันดับแรก 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   

ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร :  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

เป้าหมายที่ 5 เพ่ือให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องค์กรมีคุณภาพ 
สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   
 โทรศัพท ์:                
 โทรสาร :  
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล : นางสาวกัลยา จันทร์ทองโชติ          
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :… 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : 108658@customs.go.th 
 โทรศัพท ์: 0 2667 6366 
 โทรสาร :  

 
 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 ธนัวาคม 2567  
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐบาลด้านการส่งเสริมบทบาทและการใช้โอกาสในประชาคมอาเซียน       

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้มีการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)          
การอ านวยความสะดวกทางการค้า การพัฒนาด่านชายแดน ความเชื่อมโยงด้านระบบการขนส่ งและโลจิสติกส์    
การปรับกฎเกณฑ์การค้าและระบบพิธีการศุลกากรให้สะดวก ลดขั้นตอนต่าง ๆ หรือยกเลิกข้ันตอน การพัฒนา
เขตเศรษฐกิจพิเศษ โดยเริ่มจากการพัฒนาด่านการค้าชายแดนและโครงข่ายการคมนาคมขนส่ งบริเวณประตู
การค้าหลักของประเทศ เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงกระบวนการผลิตและการลงทุนข้ามแดน  

กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหลักด้านการอ านวยความสะดวก
ทางการค้าและส่งเสริมระบบโลจิสติกส์ของประเทศ ส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตรการทางศุลกากร
และข้อมูลการค้าระหว่างประเทศ ปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร และจัดเก็บภาษี
อย่างเป็นธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ และบทบาทภารกิจตามนโยบายรัฐบาลดังกล่าวส่งผลท าให้
กระบวนการท างานของกรมศุลกากรจะต้องมีการปรับเปลี่ยนไปด้วย รวมทั้งต้องมีการปรับตัวเพ่ือให้สอดรับกับ
สภาวะแวดล้อมทางยุทธศาสตร์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น กรมศุลกากร  จึงมีความจ าเป็นต้องมีการบริหาร
ก าลังคนให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจ และหน้าที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ มีอัตราก าลังที่เหมาะสม สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน และสามารถบริหารจัดการก าลังคนได้อย่าง
คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทางราชการ 

ส่วนโครงสร้างระบบงานและอัตราก าลัง กองบริหารทรัพยากรบุคคล กรมศุลกากร ซึ่งมีหน้าที่
ความรับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารอัตราก าลังของกรมศุลกากร การจัดโครงสร้างการแบ่งงานภายใน
ของหน่วยงาน การก าหนดต าแหน่งและสายงาน การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง และการเกลี่ยอัตราก าลัง 
รวมทั้งการจัดท ารายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบของส่วนราชการและหน่วยงานภายใน รวมถึงการจัดท า
ค าบรรยายลักษณะงานและหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง  ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมี
การวิเคราะห์งาน เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนงาน ปริมาณงาน ทั้ง ในการปฏิบัติภารกิจหลัก ภารกิจรอง 
และภารกิจสนับสนุน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการจัดวางกรอบอัตราก าลังได้อย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ภาระงานจริงของหน่วยงาน อันเป็นผลให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติภารกิจในความรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย
ตามยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง ตลอดจนช่วยขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและ
ยุทธศาสตร์ชาติ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) วัตถุประสงค์ :  
๒.๑ เพ่ือให้ทราบความต้องการอัตราก าลังของแต่ละประเภท แต่ละต าแหน่งของหน่วยงานในสังกัด

กรมศุลกากร 
๒.๒ เพ่ือวางกรอบอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่งให้เหมาะสม รองรับภารกิจต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงาน

ในสังกัดกรมศุลกากร 
 
 

3) เป้าหมาย 
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  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : รายงานสรุปผลการวิเคราะห์อัตราก าลัง จ านวน 1 เล่ม 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) : จัดวางกรอบอัตราก าลังได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับภาระงานจริง 
ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : ผลการวิเคราะห์อัตราก าลังที่เหมาะสมกับภารกิจงาน 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 : มีข้อมูลสรุปผลการวิเคราะห์อัตราก าลังของแต่ละหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 : มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : หน่วยงานภายในกรมศุลกากร 

 4) พ้ืนที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาวิเคราะห์ปัจจัย
ทีเ่ป็นองค์ประกอบ         
ของการวิเคราะห์งาน
ของกรมศุลกากร 

            

2. น าผลการศึกษาที่ได้ 
มาพิจารณาออกแบบ
เครื่องมือเพื่อส ารวจ
และจัดเก็บข้อมูล  

            

3. จัดส่งแบบส ารวจ
และให้หน่วยงานจัดเก็บ
ข้อมูลส่งมาให้ สคอ. 
กบท. 

            

4. ด าเนินการวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล 

            

 
 
 
 
 
 

 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. สรปุผลการ
วิเคราะห์อตัราก าลัง
และจัดท ารายงาน
เสนอผู้บริหาร เพื่อ
พิจารณาสั่งการ 

            

 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

5.1 แหล่งเงิน 
รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 

1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

  

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

     

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

     

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

     

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

     

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด  บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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โครงการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการประเมินและเลื่อนระดับ 
(electronic Promote & Tracking: e-Pro Tracking) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   
            ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
  เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔.๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ      
และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส หน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน  ในการปฏิบัติหน้าที่ 
มีระบบการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส ให้การบริหารราชการแผ่นดินทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น และงานของรัฐอย่างอ่ืนให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
         ๔.๑.๒ ภาครัฐมีความเชื่อมโยงในการให้บริการสาธารณะต่าง ๆ
ผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน
และแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและ            
การให้บริการภาครัฐ มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ เพ่ือให้สามารถติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อยและตรวจสอบได้ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :   - 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
       ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมการปฏิรูปที ่1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :    
หมุดหมายที่ ๑๓ ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
กลยุทธ์ที่ ๓ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่ใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนา    
              ประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : 
  - นโยบายการปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วย 
ในการให้บริการของภาครัฐ และการบูรณาการการทํางานของหน่วยงานต่าง ๆ 
  - แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :   

  -  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
  -  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
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  - หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 13 ลงวันที่  11 สิงหาคม 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการย้าย การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการ   พลเรือนสามัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภททั่วไป 
  - หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 14 ลงวันที่ 11 สิงหาคม 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไขการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการ 
  - หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1006/ว 25 ลงวันที่ 19 ตุลาคม 2564 เรื่อง หลักเกณฑ์    
และวิธีการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ 

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :    -   

 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร : 
  - แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหาร จัดการองค์กร   
สู่ยุคดิจิทัล  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
 
2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา  

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
 โทรศัพท ์:  02-667-709๔ 
 โทรสาร :   02-667-629๒ 
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล : นางสาวมารินี  ค าใบ      
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :…109951@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
 โทรศัพท ์: 02-667-6304 
 โทรสาร  : 02-667-6932 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   30 กนัยายน 2570  
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
   ด้วยรัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมซึ่งเป็นแผน
แม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศระยะ 20 ปี (ปี พ.ศ. 2561 - 2580)     
ที่ก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการปฏิรูปกระบวนทัศน์
การท างานและการให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพ่ือให้     
การปฏิบัติงาน เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้เน้นย้ าเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือให้มีระบบการบริหารจัดการข้อมูลที่มีความเชื่อมโยงของแหล่งข้อมูลต่าง ๆ น าไปสู่   
การวิเคราะห์การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือการพัฒนานโยบายและการให้บริการภาครัฐ มีการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการสาธารณะตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ เพ่ือให้สามารถ
ติดต่อราชการได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย และตรวจสอบได้ รวมถึงแผนพัฒนา
รัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ได้ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนารัฐบาลดิจิทัล         
คือ บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน ซึ่งได้ก าหนดยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา
หน่วยงานภาครัฐมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะการพัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่าย            
ให้ประชาชนได้รับความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ ด้วยมาตรการพัฒนา
และปรับปรุงบริการภาครัฐให้อยู่ในรูปแบบออนไลน์ (Online Service) และมาตรการสร้างแพลตฟอร์ม
การจัดบริการแบบบูรณาการและบริการดิจิทัลภาครัฐ อีกทั้ง  กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานของรัฐที่มี
บทบาทส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ    
โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรศุลกากรชั้นน า ที่มุ่งส่งเสริมความยั่งยืนของเศรษฐกิจและ     
ความปลอดภัยของสังคม ด้วยนวัตกรรมและบริการที่เป็นเลิศ รวมถึงกรมศุลกากรได้ก าหนดยุทธศาสตร์
เพ่ือพัฒนางานของศุลกากรในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหาร
จัดการองค์กร ดังนั้น บุคลากรจึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีความรู้ 
ทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงาน ทั้งในงานด้านศุลกากรและงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้     
แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ . 2567 – 2570) ซึ่งมี
วิสัยทัศน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงบูรณาการ เพ่ือศุลกากรที่ยั่งยืน (HR Connext for Customs 
Sustainability) โดยเน้นให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล            เพ่ือ
สนับสนุนการท างานให้งานมีประสิทธิภาพและมีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น พร้อมกับสอดคล้องกับ
นโยบายของรัฐบาลที่เน้นให้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน  
  ปัจจุบันกรมศุลกากรมีข้าราชการ จ านวน 4,595 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 12 มีนาคม 2567) ซึ่งการประเมิน
และเลื่อนระดับในแต่ละระดับจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยข้าราชการทุกคนที่มีคุณสมบัติ     
สามารถยื่นความประสงค์เข้ารับการประเมินบุคคลและผลงานเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง         
ในระดับที่สูงขึ้นได้ โดยเฉพาะการประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภททั่วไป  ระดับ
ช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ซึ่งเป็นต าแหน่งควบที่ทุกคนที่มีคุณสมบัติครบถ้วน
แล้วสามารถยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาได้โดยไม่ก าหนดรอบการประเมิน อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน
กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านอ่ืน ๆ 
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เช่น ระบบข้อมูลพ้ืนฐานของบุคคล รวมถึงการตรวจสอบประวัติบุคลากร และมีการปรับใช้ระบบ
เทคโนโลยีฯ ให้มีประสิทธิภาพในการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น การจัดท าระบบการประเมินบุคคลและผลงาน โดยให้ข้าราชการสามารถยื่นเอกสารประกอบ     
การพิจารณาเพ่ือเข้ารับการประเมินบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้นั้น จึงเป็นการเพ่ิมความสะดวก           
ในการยื่นเอกสารของผู้สมัครเข้ารับการประเมินบุคคลและผลงาน ประกอบกับเจ้าหน้าที่สามารถ
ตรวจสอบคุณสมบัติได้รวดเร็วขึ้น รวมถึงสามารถจัดเก็บข้อมูลของผู้ขอประเมินไว้ในระบบฐานข้อมูล      
ได้อย่างเป็นระบบ ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบัน สะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล รวมทั้งลดขั้นตอน                  
ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และลดการใช้ทรัพยากร 

2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ข้าราชการสามารถยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ือเข้ารับการประเมินบุคคลผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แทนการยื่นเอกสารฯ ในรูปแบบกระดาษ และสามารถติดตามสถานการณ์ประเมิน  
ของตนเองได้ตลอดเวลา  
2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการประเมินบุคคลและผลงาน และสนับสนุนการด าเนินการ
ประเมินของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยสามารถลดขั้นตอนการท างาน รวมถึงเอกสารที่ใช้ใน          
การด าเนินการ 
3. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ผู้ใช้ข้อมูล และผู้บริหาร สามารถเรียกดูข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
4. เพ่ือท าให้กระบวนการประเมินบุคคลและผลงานอยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทั้งกระบวนการ       
ซึ่งข้อมูลถูกเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน และทันสมัยตลอดเวลา 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

1. มีระบบอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใช้ในการประเมินบุคคลและผลงาน โดยข้าราชการสามารถ       
ยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาเพ่ือเข้ารับการประเมินบุคคลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
สามารถตรวจสอบติดตามสถานะการประเมินด้วยตนเอง 
2. มีฐานข้อมูลประวัติการประเมินที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลส าหรับใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในด้านอ่ืน ๆ ที่มีความถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน   

   ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
1. ผู้ใช้งานระบบ ได้แก่ ข้าราชการกรมศุลกากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ        
ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับระบบการประเมินบุคคลและผลงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการยื่น
เอกสารประกอบการพิจารณา เนื่องจากสามารถจัดส่งเอกสารได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง 
ตลอดจนขั้นตอนการตรวจสอบติดตามสถานะการประเมิน 
2. ขั้นตอนการด าเนินการในกระบวนการประเมินบุคคลและผลงานลดลง มีความรวดเร็วมากขึ้น 
และการใช้เอกสารรูปแบบกระดาษลดลง 

    3. ข้อมูลในกระบวนการประเมินบุคคลและผลงาน มีความน่าเชื่อถือ ถูกต้อง รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน  
4. กระบวนการประเมินบุคคลและผลงานด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

   ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
1. ข้าราชการกรมศุลกากรได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในกระบวนการประเมินเพ่ือเลื่อนขึ้นแต่งตั้ง      
ให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น และสามารถติดตามสถานะการประเมินได้ 
2. ข้าราชการผู้ที่มีความประสงค์เข้ารับการประเมิน ไม่ต้องยื่นเอกสารที่เกี่ยวข้องในรูปแบบ
กระดาษ ท าให้ลดปริมาณการใช้กระดาษ ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถด าเนินการกระบวนการต่าง ๆ ผ่านระบบได้ ซึ่งช่วยลดขั้นตอน     
การท างานของเจ้าหน้าที่ รวมถึงลดข้อผิดพลาดจากการท างานของเจ้าหน้าที่ได้ (Human Error) 
เนื่องจากระบบมีการบันทึกข้อมูลการประเมิน รวมถึงสามารถค านวณระยะเวลาในการด ารง
ต าแหน่งได ้
4. มีฐานข้อมูลประวัติการประเมินบุคคลทั้งกระบวนการ ท าให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
และผู้เข้ารับการประเมินสามารถเรียกดูข้อมูลผ่านระบบฐานข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ ได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
2. มีแนวทางและวิธีการในการประเมินบุคคลและผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ขั้นตอน 
การยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการประเมินผลงาน (e-Pro Tracking)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
2. มีแนวทางและวิธีการในการประเมินบุคคลและผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ขั้นตอน 
การยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการประเมินผลงาน (e-Pro Tracking)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
2. มีแนวทางและวิธีการในการประเมินบุคคลและผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ขั้นตอน 
การยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการประเมินผลงาน (e-Pro Tracking)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
2. มีแนวทางและวิธีการในการประเมินบุคคลและผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ตั้งแต่ขั้นตอน 
การยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการประเมินผลงาน (e-Pro Tracking)  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ 

2 ดําเนินการแต่งตั้งคณะทํางานโครงการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
กระบวนการประเมินและเลื่อนระดับของกรมศุลกากร เพ่ือจัดทําร่างแนวทาง
และวิธีการประเมินบุคคล ฯ ประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

3 จัดทําแนวทางการประเมินบุคคลฯ ประเภททั่วไปและประเภทวิชาการ ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเสนอกรมฯ เห็นชอบ 

4 ออกแบบขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการประเมินและเลื่อนระดับตั้งแต่ขั้นตอน
การยื่นเอกสารประกอบการพิจารณาจนกระทั่งถึงขั้นตอนการประเมินผลงาน และ
ประสานงานกับผู้พัฒนาระบบเพ่ือจัดท าระบบการประเมินบุคคลและผลงาน   
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

5 แจ้งเวียนให้หน่วยงานทราบหลักเกณฑ์และทดสอบการใช้งานระบบ 

การประเมินบุคคลและผลงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ผฏิบัติงาน 
 4) พื้นที่ด าเนินการ 

 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ :  กรมศุลกากร 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  กรมศุลกากร 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ทีม่ีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าระบบประเมิน
บุคคลเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภทท่ัวไป 
ระดับช านาญงาน ดังนี ้
  - ออกแบบขั้นตอน 
วิธีการ และ
กระบวนการประเมิน
และเลื่อนระดับ 

            

  - ออกแบบหน้าจอ
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ประสานกับ
ผู้พัฒนาระบบในการ
จัดท าระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ทดสอบระบบ
ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

  - แจ้งเวียนให้
หน่วยงานทราบ
แนวทางและทดสอบ
การใช้งานระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน 

            

  - ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

หมายเหตุ แผนการด าเนินการโครงการฯ ดังกล่าว  อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าระบบประเมิน
บุคคลเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับ 
ช านาญการ ดังนี ้
  - ออกแบบขั้นตอน 
วิธีการ และ
กระบวนการประเมิน
และเลื่อนระดับ 

            

  - ออกแบบหน้าจอ
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ประสานกับ
ผู้พัฒนาระบบในการ
จัดท าระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ทดสอบระบบ
ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

  - แจ้งเวียนให้
หน่วยงานทราบ
แนวทางและทดสอบ
การใช้งานระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน 

            

  - ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

หมายเหตุ แผนการด าเนินการโครงการฯ ดังกล่าว  อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าระบบประเมิน
บุคคลเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับ 
ช านาญการพิเศษ ดังนี ้
  - ออกแบบขั้นตอน 
วิธีการ และ
กระบวนการประเมิน
และเลื่อนระดับ 

            

  - ออกแบบหน้าจอ
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ประสานกับ
ผู้พัฒนาระบบในการ
จัดท าระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ทดสอบระบบ
ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

  - แจ้งเวียนให้
หน่วยงานทราบ
แนวทางและทดสอบ
การใช้งานระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน 

            

  - ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

หมายเหตุ แผนการด าเนินการโครงการฯ ดังกล่าว  อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จัดท าระบบประเมิน
บุคคลเพื่อเลื่อนขึ้น
แต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับ
เชี่ยวชาญ ดังนี ้
  - ออกแบบขั้นตอน 
วิธีการ และ
กระบวนการประเมิน
และเลื่อนระดับ 

            

  - ออกแบบหน้าจอ
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน ผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ประสานกับ
ผู้พัฒนาระบบในการ
จัดท าระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน ผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

            

  - ทดสอบระบบ
ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

  - แจ้งเวียนให้
หน่วยงานทราบ
แนวทางและทดสอบ
การใช้งานระบบการ
ประเมินบุคคลและ
ผลงาน 

            

  - ติดตาม และ
ประเมินผลการใช้งาน
ระบบการประเมิน
บุคคลและผลงาน 

            

หมายเหตุ แผนการด าเนินการโครงการฯ ดังกล่าว  อาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 5 งบประมาณ 
5.1 แหล่งเงิน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

                    ๖๑,๐๗๕,๖๐๐.- ระบบ e-Pro Tracking เป็น
ระบบย่อยที่อยู่ภายใต้โครงการ
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากร
บุคคลและจ่ายเงินค่าจ้าง 
สวัสดิการ กรมศุลกากร แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

 
5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

     

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

     

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

     

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

     

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด  บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานโครงการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : CK Test) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

4.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน  
มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) 

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
 แผนย่อย 5) การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

แนวทางการพัฒนา 3.5.2 ข้อ 2) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคล  
ในภาครัฐให้เป็นไปตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มา
และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 : - 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : - 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  

-  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

-  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 

-  พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560 

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง : แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2566 – 2570 ตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 12 มีนาคม 2567 
 ประเด็นการพัฒนาที่ 2 การพัฒนากรอบแนวคิดและทักษะให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานเพ่ือขับเคลื่อน
ภารกิจภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร :  
ส่วนที่ 4 เป้าหมายที่ 5 เพ่ือให้บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ คุณธรรม และคุณภาพชีวิตที่ดี องค์กรมีคุณภาพ 
สามารถขับเคลื่อนกรมศุลกากรให้บรรลุเป้าหมาย  

ความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) : 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนการบริหารทรัพยากรบุคคลสู่ความเป็นเลิศ  

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
2.2 โครงการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและการบริหาร (CK Test) 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1) ภายใต้แผนงาน :  
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท ์: 02-667-7000 ต่อ 20-7094 
โทรสาร :  02-667-6292 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวธิติมา  ลฆุโภชน์ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  78000000@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  . 78050000@customs.go.th 
โทรศัพท ์: 02-667-7000 ต่อ 20-6347 
โทรสาร :  02-667-6292 
ชื่อ-นามสกุล : นายวิชาคม  วงศ์ปิ่น 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  108061@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  .- 
โทรศัพท ์: 02-667-7000 ต่อ 20-6305 
โทรสาร :  02-667-6292 
 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2567 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2570 
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3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรที่มุ่งมั่น  
ให้บริการศุลกากรเป็นเลิศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก รวมถึง
กรมศุลกากรได้ก าหนดยุทธศาสตร์ เพ่ือพัฒนางานของศุลกากรในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร  ดังนั้น บุคลากรจึงถือได้ว่าเป็นทรัพยากร
ที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงานทั้ งในงาน
ด้านศุลกากรและงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

การย้ายข้าราชการประเภทวิชาการระดับช านาญการที่ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติให้ไปด ารง
ต าแหน่งในระดับช านาญการที่ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าฝ่าย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณา
คัดเลือกข้าราชการที่มีคุณสมบัติและความพร้อม รวมถึงมีความรู้ความสามารถ และความช านาญ 
ในงานศุลกากรหรืองานอ่ืน ๆ ในต าแหน่งหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล สอดรับกับบทบาทและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังนั้น การสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรของข้าราชการเพ่ือให้มีคุณสมบัติ 
และความพร้อมที่จะย้ายจากข้าราชการประเภทวิชาการระดับช านาญการที่ปฏิบัติงานในฐานะ  
ผู้ปฏิบัติ ให้ไปด ารงต าแหน่งในระดับช านาญการที่ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าฝ่ายของกรมศุลกากร 
รวมถึงการสอบวัดความรู้ดังกล่าวยังจะเป็นแรงจูงใจให้ข้าราชการกรมศุลกากรได้หมั่นศึกษาหาความรู้
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ข้าราชการกรมศุลกากร มีความกระตือรือร้นและหมั่นศึกษาหาความรู้ เพ่ือพัฒนาตนเองอยู่
สม่ าเสมออย่างต่อเนื่อง 
2. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือวัดความรู้และสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของข้าราชการกรมศุลกากร
อย่างต่อเนื่อง 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

มีแนวทางในการพิจารณาคัดเลือกข้าราชการประเภทวิชาการระดับช านาญการที่ปฏิบัติงาน 
ในฐานะผู้ปฏิบัติที่มีคุณสมบัติและมีความพร้อมแต่งตั้งให้ไปด ารงต าแหน่งในระดับช านาญการ 
ที่ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าฝ่ายของกรมศุลกากร 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
เป็นการสร้างกลไกให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการศึกษาหาความรู้ พัฒนาตนเองในการเติบโต  
สู่ต าแหน่งทางการบริหารของกรมศุลกากรต่อไป รวมถึงเป็นการสร้างสายสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีและ
รุ่นน้องภายในกรมศุลกากร 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
1. ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจในการเติบโต สร้างสายสัมพันธ์
ต่อความรู้จากรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 
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2. สามารถใช้เป็นเครื่องมือในการวัดความรู้ความสามารถของข้าราชการและสร้างแรงจูงใจให้
ข้าราชการกรมศุลกากรมีความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่สม่ าเสมอ
อย่างต่อเนื่อง 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/5 ระดับ 
มีหลักเกณฑ์และแนวทางในการด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการบริหาร 
และมีการด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
Knowledge Test : CK Test) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ทบทวนหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และวิธีการด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs Knowledge Test : CK Test) 
ประจ าปีงบประมาณ 2567 เพ่ือน าเสนอ อ.ก.พ. กรม พิจารณา 

2 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากร
และด้านการบริหาร (Customs Knowledge Test : CK Test) เพ่ือก าหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการสอบ รวมถึงก าหนดแผนด าเนินการสอบและ
จัดเตรียมการสอบ 

3 ด าเนินการรับสมัครสอบและประกาศรายชื่อผู้สมัคร ก าหนด วัน เวลา สถานที่สอบ 
และระเบียบเกี่ยวกับการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : CK Test) ปีงบประมาณ 2567 

4 ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการบริหาร 
(Customs knowledge Test : CK Test) ปีงบประมาณ 2567 ตรวจเฉลย 
ประมวลผลคะแนนสอบ และตรวจสอบความถูกต้องของผลคะแนน 

5 ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านการสอบวัดความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและ 
ด้านการบริหาร (Customs Knowledge Test : CK Test) ปีงบประมาณ 2567 

   จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ข้าราชการประเภทวิชาการระดับช านาญการที่ปฏิบัติงาน 
ในฐานะผู้ปฏิบัติ 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ กรมศุลกากร 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรมศุลกากร 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ
ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน
ศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
Knowledge Test : CK Test) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2568 เพื่อน าเสนอ อ.ก.พ. กรม 
พิจารณา 

            

2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : 
CK Test) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ด า เนิ นการสอบ รวมถึ งก าหนดแผน
ด าเนินการสอบและจัดเตรียมการสอบ 

            

3. ด าเนินการรับสมัครสอบและประกาศ
รายช่ือผู้สมัคร ก าหนด วัน เวลา สถานที่สอบ 
และระเบียบเกี่ยวกับการสอบวัดความรู้
ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการบริหาร 
( Customs Knowledge Test : CK Test) 
ปีงบประมาณ 2568 

            

4. ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
knowledge Test : CK Test) ปีงบประมาณ 2568 
ตรวจเฉลย ประมวลผลคะแนนสอบ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของผลคะแนน 

            

5. ประกาศรายช่ือผู้สอบผ่านการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : CK 
Test) ปีงบประมาณ 2568 

            

 
 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ
ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน
ศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
Knowledge Test : CK Test) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2569 เพื่อน าเสนอ อ.ก.พ. กรม 
พิจารณา 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : 
CK Test) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ด า เนิ นการสอบ รวมถึ งก าหนดแผน
ด าเนินการสอบและจัดเตรียมการสอบ 

            

3. ด าเนินการรับสมัครสอบและประกาศ
รายช่ือผู้สมัคร ก าหนด วัน เวลา สถานที่สอบ 
และระเบียบเกี่ยวกับการสอบวัดความรู้
ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการบริหาร 
( Customs Knowledge Test : CK Test) 
ปีงบประมาณ 2569 

            

4. ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
knowledge Test : CK Test) ปีงบประมาณ 2569 
ตรวจเฉลย ประมวลผลคะแนนสอบ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของผลคะแนน 

            

5. ประกาศรายช่ือผู้สอบผ่านการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : CK 
Test) ปีงบประมาณ 2569 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนหลักเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการ
ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถด้าน
ศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
Knowledge Test : CK Test) ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ 2570 เพื่อน าเสนอ อ.ก.พ. กรม 
พิจารณา 

            

2. ประชุมคณะกรรมการด าเนินการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : 
CK Test) เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ด า เนิ นการสอบ รวมถึ งก าหนดแผน
ด าเนินการสอบและจัดเตรียมการสอบ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ด าเนินการรับสมัครสอบและประกาศ
รายช่ือผู้สมัคร ก าหนด วัน เวลา สถานที่สอบ 
และระเบียบเกี่ยวกับการสอบวัดความรู้
ความสามารถด้านศุลกากรและด้านการบริหาร 
( Customs Knowledge Test : CK Test) 
ปีงบประมาณ 2570 

            

4. ด าเนินการสอบวัดความรู้ความสามารถ
ด้านศุลกากรและด้านการบริหาร (Customs 
knowledge Test : CK Test) ปีงบประมาณ 2570 
ตรวจเฉลย ประมวลผลคะแนนสอบ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของผลคะแนน 

            

5. ประกาศรายช่ือผู้สอบผ่านการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (Customs Knowledge Test : CK 
Test) ปีงบประมาณ 2570 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

รวมงบประมาณท้ังสิ้น 500,000 บาท ต่อการด าเนินการต่อปปีงบประมาณ  

แหล่งเงิน งบกลางของข้าราชการกรมศุลกากร 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 500,000  
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. ...   
    ข. ...   

_________________ 
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โครงการ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-Performance Appraisal : e-PA) 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
เป้าหมาย ๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑ ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และ

ให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส   
1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น  
เป้าหมาย  

แผนย่อย  
เป้าหมายแผนย่อย  

แนวทางการพัฒนา  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
       ด้าน  การบริหารราชการแผ่นดิน     

กิจกรรมการปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :    
ยุทธศาสตร์ที่ ............................................................................................................................ 
แนวทางท่ี ................................................................................................................................. 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : นโยบายการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ปรับปรุงการท างานของภาครัฐให้เป็นรัฐบาลดิจิทัล ท าให้ประชาชนสามารถได้รับการบริการจากรัฐ ได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น 
  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : -  พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

  -  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
    -  กฎ ก.พ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือน พ.ศ. ๒๕๕๒ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 

            -  หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๑๒/ว ๒๐  ลงวันที่ ๓ กันยายน ๒๕๕๒  เรื่อง 
หลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ     
      -  หนังสือส านักงาน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร ๑๐๐๘.๑/ว ๒๘  ลงวันที่ ๒๒ ตุลาคม ๒๕๕๒ 
เรื่อง การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 

  - หนังสือส านักงาน ก.พ. ด่วนที่สุด ที่ นร 1012.2/ว 7 ลงวันที่ 25 พฤษภาคม ๒๕๕8 
เรื่อง การเลื่อนเงินเดือนข้าราชการพลเรือนสามัญ        

  - หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐08.1/ว 1๒ ลงวันที่ 30 สิงหาคม ๒๕๕5 เรื่อง  
การปรับปรุงหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดือน 

- 
- 

- 

- 

- 
- 

- 
- 
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  - หนังสือส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว 347 ลงวันที่  
20 ตุลาคม 2559 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการให้ข้าราชการพลเรือนสามัญได้รับเงินเดือนสูงกว่าขั้นสูงของ
ต าแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง         

  - หลักเกณฑ์และวิธีการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการกรมศุลกากร   

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง : ....................................................................................................... .........   

 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร : 
  

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท ์: 0-2667-709๔                    
โทรสาร : 0-2667-629๒  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสิริโชค  แก้วช่วง            
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :… 109293@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000  ต่อ  5982  
โทรสาร : 0 2667 6932  

 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :   ๑ ตุลาคม ๒๕๖6    

วันที่สิ้นสุดโครงการ :   ๓๐ กันยายน ๒๕๗๐     
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทส าคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน  

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรที่มุ่งมั่นให้บริการศุลกากร  
เป็นเลิศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทยและเชื่อมโยงการค้าโลก รวมถึงกรมศุลกากรได้ก าหนด
ยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนางานของศุลกากรในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและ  
 

 
 

- 

- 
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การบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้องค์กรมีคุณภาพ บุคลากรมีความเชี่ยวชาญ ดังนั้น บุคลากรจึงถือได้ว่าเป็น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงานทั้งในงาน
ด้านศุลกากรและงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เป็นการประเมินความส าเร็จของงานอันเป็นผลมาจากการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตลอดรอบการประเมิน โดยเปรียบเทียบผลงานกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนการ
ปฏิบัติราชการ ตามเกณฑ์มาตรฐานผลงานที่ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงาน ก าหนดร่วมกันไว้ตั้งแต่ต้นรอบ  
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการเชื่อมโยงเป้าหมายผลการปฏิบัติราชการในระดับองค์กร 
หน่วยงาน และบุคคลเข้าด้วยกัน ผ่านกระบวนการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การพัฒนาผู้ปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม  
 การติดตามผลการปฏิบัติราชการอย่างต่อเนื่อง การประเมินผลการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายที่ก าหนด และมีการน าผลการประเมินไปใช้ประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน และการให้เงิน
รางวัลประจ าปีแก่ข้าราชการ ที่ปฏิบัติราชการสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่งจะสร้างแรงกระตุ้นหรือจูงใจให้
บุคลากรมุ่งมั่นที่จะสร้างผลงานให้แก่หน่วยงานและองค์กรตามข้อตกลงที่วางไว้ร่วมกัน รวมทั้งยังเป็นการ
ส่งเสริมหลักการของระบบคุณธรรม อันจะเป็นการสร้างขวัญก าลังใจและแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของ
ข้าราชการ เป็นปัจจุบันกรมศุลกากรมีการจัดท าระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในสังกัด
ส่วนราชการระดับกอง ส านักงาน และด่านศุลกากร เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การให้
เงินรางวัลประจ าปี และการให้ความดีความชอบของแต่ละรอบการประเมิน ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. 
ก าหนด โดยในแต่ละรอบการประเมินมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการมากกว่า 
4,000 ราย ซึ่งใช้ปริมาณกระดาษค่อนข้างมาก รวมทั้งปัญหาข้อจ ากัดในด้านสถานที่ที่ใช้จัดเก็บเอกสารผล
การประเมินของข้าราชการทั้งหมด และความสะดวกการเรียกใช้ข้อมูลผลการประเมินเพ่ือประโยชน์ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในด้านอื่น ๆ  
 ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. 2561 – 2580)และแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2561 – 2565) 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 และแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 
ซึ่งมุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูง มีความรู้ ความสามารถ และทักษะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมี
คุณภาพ ยึดมั่นในคุณธรรม พร้อมน าการพัฒนาประเทศ (Highly Competence Public Officers) การน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้วิธีการท างานของหน่วยงานราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น การจัดท าระบบให้ข้าราชการ สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์
ได้นั้น จึงเป็นการเพ่ิมความสะดวกในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประกอบกับท าให้สามารถจัดเก็บข้อมูล
ผลการประเมินไว้ในระบบฐานข้อมูล ซึ่งเพ่ิมความสะดวกในการเรียกใช้ข้อมูล ลดข้อจ ากัดในด้านสถานที่ 
ที่ใช้จัดเก็บเอกสารและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษลง  

2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือลดปริมาณการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น กระดาษ น้้ามันเชื้อเพลิง สถานที่ในการจัดเก็บเอกสาร 

รวมทั้งเป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดท้าแบบประเมินฯ  
 2. เพ่ือลดขั้นตอนการท างานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการประเมินเงินเดือน (นักทรัพยากรบุคคล) และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานและการให้บริการด้านบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ๓. เพ่ือลดขั้นตอนการจัดท้าแบบประเมินฯ ของข้าราชการ ในสังกัดกรมศุลกากร และสามารถ
ปฏิบัติงานในภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 4. เพ่ือปรับเปลี่ยนรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในรูปแบบกระดาษสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

   5. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการข้อมูลด้านการประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ ได้แก่ การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ การน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ และการเชื่อมโยงข้อมูล 
ผลการปฏิบัติราชการกับระบบฯ ต่าง ๆ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-PA) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง   

ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
   ข้าราชการในสังกัดกรมศุลกากร สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการผ่านระบบประเมินผล  
   การปฏิบัติราชการ (e-PA) 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในระบบประเมินผล
การปฏิบัติราชการ (e-PA)             

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ปรับปรุงหน้าจอระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ โดยจัดเรียงแถบ 
เมนูใหม่ 

2 ขยายการทดสอบระบบ e-PA ไปยังหน่วยงานที่อยู่ในส่วนกลาง ได้แก่ สลข. 
กกม. กยผ. กพก. กนอ. กตอ. และ กมพ. ควบคู่กับการประเมินในรูปแบบ
กระดาษ 

3 ขยายการทดสอบระบบ e-PA ไปยังหน่วยงานจัดเก็บรายได้ ได้แก่ กสอ. 
กสป. สกท. สทก. สสล. สดม. สสภ. สผภ. สทบ. สมพ. และ สนค. ควบคู่กับ
การประเมินในรูปแบบกระดาษ 

4 ขยายการทดสอบระบบ e-PA ไปยังส านักงานศุลกากรภาค 1-5 และด่าน
ศุลกากรในสังกัด ควบคู่กับการประเมินในรูปแบบกระดาษ 

5 ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ในระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-PA)  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ข้าราชการ สังกัดกรมศุลกากร  

 

4) พื้นที่ด าเนินการ 



   

หน้า 5 จาก 7 
 

 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ทีม่ีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 

 
 

 
 

กิจกรรม 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 
ปีงบประมาณ 

2570 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. ต.ค. เม.ย. ต.ค. เม.ย. ต.ค. เม.ย. ต.ค. 

1. ปรับปรุงหน้าจอระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ (e-Performance Appraisal  
: e-PA) โดยจัดเรียงแถบเมนูใหม่ เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการใช้งานยิ่งขึ้น 

          

2. ให้หน่วยงานที่ เคยน าร่องการทดสอบ
ระบบ ฯ ได้แก่ กบท. ศทส. กบช. กพบ. ศปข. 
และ กตน. ด าเนินการทดสอบระบบที่ได้
ปรับปรุงหน้าจอแล้วอีกครั้งหนึ่ง พร้อมทั้ง
ขยายการทดสอบระบบฯ ไปยังหน่วยงาน
วิชาการภายในกรมศุลกากร ได้แก่ สลข. กกม. 
กยผ. กพก. กนอ. และ กมพ. เพ่ือรวบรวม
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้ระบบฯ 
และด าเนินแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

          

3. ขยายการทดสอบระบบฯ ไปยังหน่วยงาน
จัดเก็บรายได้ ได้แก่ กสอ. กสป. สกท. สทก. 
สสล. สดม. สสภ. สผภ. สทบ. และ สมพ. 
พร้อมทั้งรวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิด
จากการใช้ระบบฯ เพ่ือด าเนินแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว 

          

 
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ส่วนที่ 5 งบประมาณ 
5.1 แหล่งเงิน 
รวมงบประมาณท้ังสิ้น ๖๑,๐๗๕,๖๐๐.- บาท   

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

                    ๖๑,๐๗๕,๖๐๐.- ระบบ e-PA เป็นระบบย่อยที่   
อยู่ภายใต้โครงการพัฒนาระบบ
บริหารทรัพยากรบุคคลและ
จ่ายเงินค่าจ้าง สวัสดิการ กรม
ศุลกากร แบบอิเล็กทรอนิกส์ 

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

- ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน -  
3. เงินกู้ -  
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ -  
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  
    ก. เงินทุนกลางของข้าราชการ
กรมศุลกากร 

-  

    ข. ... -  
5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- - - - - 

กิจกรรม 

ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ปีงบประมาณ  

2567 
ปีงบประมาณ 

2568 
ปีงบประมาณ 

2569 
ปีงบประมาณ 

2570 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. ต.ค. เม.ย. ต.ค. เม.ย. ต.ค. เม.ย. ต.ค. 

4. ขยายการทดสอบระบบฯ ไปยังส านักงาน
ศุลกากรภาคที่ 1-5 และด่านศุลกากรใน
สั งกัดส านักงานศุลกากรภาค พร้อมทั้ ง
รวบรวมปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการใช้
ระบบฯ เพ่ือด าเนินแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

          

5. เปิดระบบฯ ให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรม
ศุลกากร ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการในระบบฯ 
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ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- - - - - 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- - - - - 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

- - - - - 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด - บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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โครงการ We Love Customs 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ   
เป้าหมาย ๑ ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๕ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม มีจิตส านึก 

มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ   
1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ  
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก

คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  
แนวทางการพัฒนา ก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและ

หลักฐานเชิงประจักษ์ และปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์กรและออกแบบระบบการบริหารงานใหม่
ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ ทันสมัย  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
       ด้าน.......................... .................................. 

กิจกรรมการปฏิรูปที่ ................... ........................................................................................  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :    
ยุทธศาสตร์ที่ ......... ................................................................................................................... 
แนวทางท่ี ................................................................................................................... .............. 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล : ...............................................................................................  

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง : .......... ............................................................................................. .....................    

 มตคิณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง : .............. ......................................................................................... .........   

 ความสอดคล้องกับ (ร่าง) แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร : 
เรื่องท่ี ๕ พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล  
แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๓ เสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร  

  

- 
- 

- 
- 

- 

- 

- 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
 
2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท ์: 0-2667-709๔                    
โทรสาร : 0-2667-629๒  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวนิชดา  ปานสุข            
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :… 109080@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : nichada.ps@gmail.com  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000  ต่อ  598๓  
โทรสาร : 0 2667 6932  

 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :   ๑ ตุลาคม ๒๕๖๕    

วันที่สิ้นสุดโครงการ :   ๓๐ กันยายน ๒๕๗๐     
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
กองบริหารทรัพยากรบุคคลได้ก าหนดให้มีการด าเนินการโครงการ We Love Customs ขึ้นเพื่อศึกษา
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร และก าหนดแนวทางและ
วิธีการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและหน่วยงานในภาพรวม และประเมินความส าเร็จในการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
ตามที่ก าหนดในยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรับสมดุล
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ได้ก าหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติที่ ๒๐ ประเด็น
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนย่อยที่ ๕ การสร้าง
และการพัฒนาบุคลากรภาครัฐโดยมีเป้าหมายให้บุคลากรภาครัฐ ยึดค่านิยมในการท างาน เพื่อ
ประชาชน ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดยมี
ตัวชี้วัด คือ ดัชนีความผูกพันของบุคลากรภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๕ 

2) วัตถุประสงค์ :  

 
 
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1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันของบุคลากรในองค์กร ผ่านวิธีการจัดท าแบบส ารวจ  
ความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร และศึกษาพฤติกรรมความผูกพันของบุคลากรกรม
ศุลกากร  
2. เพ่ือน าผลการส ารวจมาวางแผนและด าเนินการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร  
กรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร  
๓. เพ่ือน าผลการส ารวจในการทบทวน ปรับปรุง แก้ไข ในกระบวนการของการส ารวจการก าหนด
ปัจจัยให้ตรงกับความต้องการของบุคลากรกรมศุลกากร และน าผลมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือ
ยกระดับความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

1. แผนการเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร        
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)  

2. ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด  

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
ประสิทธิภาพและสมรรถนะการปฏิบัติราชการของบุคลากรกรมศุลกากร   

ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
  กรมศุลกากรสามารถด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย  

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 
ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 
ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 
2 ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 
3 ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
4 ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 
5 ระดับความผูกพันของบุคลกากรกรมศุลกากร ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘0 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว
สังกัดกรมศุลกากร  
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 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ทีม่ีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร อย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม พร้อมทั้งติดตาม
และประเมินผลการจดั
กิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อ
คณะท างานด าเนินการ
เสรมิสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศลุกากรที่มตี่อ
องค์กร  
(We Love Customs) 

            

2. ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการเสรมิสรา้ง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กรและรายงานกรมฯ 

            

3. พิจารณาทบทวน
แบบสอบถามเพื่อค้นหา
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
บุคลากรกรมศลุกากร 

            

4. ด าเนินการส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรที่มตี่อ
องค์กร และรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ปี พ.ศ. 256๗ ปี พ.ศ. 256๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร อย่างน้อย ๑ 

            

 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

ปี พ.ศ. 256๗ ปี พ.ศ. 256๘ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กิจกรรม พร้อมทั้งติดตาม
และประเมินผลการจดั
กิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อ
คณะท างานด าเนินการ
เสรมิสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศลุกากรที่มตี่อ
องค์กร  
(We Love Customs) 
2. ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการเสรมิสรา้ง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กรและรายงานกรมฯ 

            

3. พิจารณาทบทวน
แบบสอบถามเพื่อค้นหา
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
บุคลากรกรมศลุกากร 

            

4. ด าเนินการส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรที่มตี่อ
องค์กร และรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ปี พ.ศ. 256๘ ปี พ.ศ. 256๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร อย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม พร้อมทั้งติดตาม
และประเมินผลการจดั
กิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อ
คณะท างานด าเนินการ
เสรมิสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศลุกากรที่มตี่อ
องค์กร  
(We Love Customs) 

            

2. ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการเสรมิสรา้ง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กรและรายงานกรมฯ 

            

3. พิจารณาทบทวน
แบบสอบถามเพื่อค้นหา
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

ปี พ.ศ. 256๘ ปี พ.ศ. 256๙ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
บุคลากรกรมศลุกากร 
4. ด าเนินการส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรที่มตี่อ
องค์กร และรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 25๗๐ 

ปี พ.ศ. 256๙ ปี พ.ศ. 25๗๐ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร อย่างน้อย ๑ 
กิจกรรม พร้อมทั้งติดตาม
และประเมินผลการจดั
กิจกรรมเพื่อน าเสนอต่อ
คณะท างานด าเนินการ
เสรมิสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศลุกากรที่มตี่อ
องค์กร  
(We Love Customs) 

            

2. ติดตามและประเมินผล
การด าเนินการเสรมิสรา้ง
ความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กรและรายงานกรมฯ 

            

3. พิจารณาทบทวน
แบบสอบถามเพื่อค้นหา
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อ
บุคลากรกรมศลุกากร 

            

4. ด าเนินการส ารวจความ
ผูกพันของบุคลากรที่มตี่อ
องค์กร และรายงานผลพร้อม
ข้อเสนอแนะกรมฯ 
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ส่วนที่ 5 งบประมาณ 
5.1 แหล่งเงิน 
รวมงบประมาณท้ังสิ้น ๑๘๐,๐๐๐.- บาท   

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

-  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

- ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน -  
3. เงินกู้ -  
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ -  
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  
    ก. เงินทุนกลางของข้าราชการ
กรมศุลกากร 

๑๘๐,๐๐๐.-  

    ข. ... -  
5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- - 90,000.- - 90,000.- 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- - 90,000.- - 90,000.- 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- - - - - 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

- - - - - 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด ๑๘๐,๐๐๐.- บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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2.1.1 แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
                   ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
                                       มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  

ประเด็นย่อย 4.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และ 
                          มีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
  เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
  แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม  
                        จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

 แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง มีทักษะ 
                              การคิด วิเคราะห์ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับเดิม) 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือสรรหา และรักษาซึ่งก าลังคน  
                   ที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ เป็นที่                
                   ไว้วางใจของประชาชน 
เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐาน ทันสมัยและเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่   
                                  รัฐบาลดิจิทัล 
กลยุทธ์ที่ 3 บูรณาการข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐเพื่อการบริหารราชการแผ่นดิน 
แผนงานที่ 3 สนับสนุนให้น าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน การบริการ 
                ประชาชนและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
กิจกรรม พัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐในด้านการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และ  

      น าเสนอข้อมูล และการใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมปฏิรูปที่ ๓ ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มา  
                           และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลัก 
                           คุณธรรม  
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เป้าหมาย ภาครัฐสามารถบริหารจัดการก าลังคนได้อย่างมีเอกภาพมีประสิทธิภาพและความ 
             คล่องตัว สามารถสรรหา รักษา เคลื่อนย้าย และใช้ประโยชน์ก าลังคนให้ตรงกับ 
             ความรู้ความสามารถ เพ่ือตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ  
             และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 :    
               หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 
                   กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มี   

              ทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ     
              มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

 แผนความม่ันคงแห่งชาติ :  -    

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :  
- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที ่26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ

ข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
  พ.ศ. 2563 – 2565  

 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกร 
                              สู่ยุคดิจิทัล 

   แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร  
   เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
         แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๑ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากร    
                                                ให้มีประสิทธิภาพ 
 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 
                 กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้และปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ  
                                  (Knowledge Worker) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)          
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2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-7094  
โทรสาร :  - 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2567 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2570 
 
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
          รัฐบาลได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เพ่ือเป็นกรอบทิศทางในการ
พัฒนาประเทศไปสู่วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญในการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้บรรลุเป้าหมาย คือ การที่บุคลากรภาครัฐมีคุณภาพและ 
มีขีดสมรรถนะที่เหมาะสม พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง จึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพในการปฏิบัติหน้าที่และ
ขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ โดยมีแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ  
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. ๒๕๖6 – ๒๕70) เป็นกลไก 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาก าลังคนภาครัฐให้มีสมรรถนะสูง มีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่ทันสมัย 
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ รวมถึงการพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง  
มีความรับผิดชอบ และมีความเป็นมืออาชีพ รวมทั้งมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารราชการ  
และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 ให้ความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ  พ.ศ. 2563 - 2565 โดยมุ่งเน้นการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัล
และศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรมที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูป
ประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนาระบบราชการในอนาคต  

กรมศุลกากร ได้ตระหนักถึงความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ 
ทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจของกรมศุลกากรและ
การปฏิรูปภาครัฐให้บรรลุเป้าหมาย ตลอดจนขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศภายใต้บริบทความท้าทาย
และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงได้ก าหนดแผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
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ของส่วนราชการกรมศุลกากร โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร การบริหารจัดการ
องค์กรและการสร้างนวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ และวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กร
ที่มุ่งมั่นให้บริการศุลกากรเป็นเลิศ เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของเศรษฐกิจไทย และเชื่อมโยงการค้าโลก  
กรมฯ จึงมีนโยบายในการยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล เพ่ือด าเนินการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทั้งองค์ความรู้ด้านศุลกากร ที่สอดคล้องตามระดับต าแหน่งและความจ าเป็น
ของหน่วยงานภายในกรมศุลกากร รวมทั้งพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ า เป็นในการรองรับ
การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาต่างประเทศที่ ส าคัญ 
ในงานศุลกากร เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการทางศุลกากรให้แก่ผู้รับบริการ และการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) เพ่ือให้บุคลากรมีความพร้อมในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้ มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เพ่ือสนับสนุนการ
ปรับเปลี่ยนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
ซึ่งได้ก าหนดประเด็นปฏิรูปในการจัดองค์กรภาครัฐให้เปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบดิจิทัล 
ส่งเสริมให้มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการแผ่นดิน รวมทั้ง 
เตรียมบุคลากรให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการด าเนินงาน 
ทางศุลกากร  
 สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงได้ด าเนินการเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากรกรมศุลกากร ตามแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  
ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องตามระดับต าแหน่งและความจ าเป็นของหน่วยงาน
ภายในกรมศุลกากร ตามแนวคิดเส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap) และหลักการพัฒนา
บุคลากรตามหลักสมรรถนะ (Competency - Based Development) โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้
และทักษะด้านงานศุลกากร ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
โดยเฉพาะทักษะด้านข้อมูล สื่อและเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และ 
การน าเสนอข้อมูล โดยด าเนินการพัฒนาเพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่บุคลากรที่ได้รับการบรรจุใหม่ ให้มีความรู้เฉพาะด้านงานศุลกากรที่จ าเป็น 

ในการปฏิบัติงาน และมีความรู้ ความเข้าใจ กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติราชการ  
- เพ่ือพัฒนาบุคลากรกรมศุลกากรให้มีความรู้  ความสามารถ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในงาน 

เฉพาะด้านศุลกากร รวมทั้งความรู้ ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ และสามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

-  เ พ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และนวัตกรรม รวมทั้งการบริ หารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล  
และการน าเสนอข้อมูล 

- เพ่ือสนับสนุนให้กรมศุลกากรมีการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการบริหารราชการ การวางแผนงานและ
การปฏิบัติงานในการให้บริการตามภารกิจขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมตามแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
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  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- บุคลากรของกรมศุลกากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่เพียงพอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุยุทธศาสตร์ที่วางไว้  
- บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะในด้านการบริหารจัดการข้อมูล การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
 - บุคลากรของกรมศุลกากรมีความรู้ ทักษะ สมรรถนะที่เพียงพอ สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
      มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ 
ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
2 มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ  

และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  
3 มีการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
4 มีการด าเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5 ประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการ 
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรุงเทพมหานครและต่างจังหวัด 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นใน
การพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุม่เป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแตล่ะหลักสตูร 

            

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นใน
การพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุม่เป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแตล่ะหลักสตูร 

            

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นใน
การพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุม่เป้าหมาย 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแตล่ะหลักสตูร 

            

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นใน
การพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุม่เป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแตล่ะหลักสตูร 

            

 
 

ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

5.1 แหล่งเงิน (ประมาณการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 3,926,800 ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  

เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน - - 
3. เงินกู้ - - 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ - - 
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ - - 
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน - - 
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ        
กรมศุลกากร 

31,580,700 
ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  
เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ... - - 
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หมายเหตุ :  
     วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 เป็นวงเงินประมาณการ 
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าในเบื้องต้น โดยอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับ โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม 
ภายใต้โครงการฯ นี้ ซึ่งบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(จ านวน 8,876,875 บาท โดยแบ่งเป็น วงเงินที่ได้รับจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 981,700 บาท ร่วมกับกรอบวงเงินสนับสนุนภารกิจกรมศุลกากร 
จ านวน 7,895,175 บาท) 
     ทั้ งนี้  กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้  ตามวงเงินงบประมาณที่ ได้รับจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย (รายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 และ 
ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร (รายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 

5.2  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 25670 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

-  5,438,438 2,538,437 900,000 8,876,875 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

-  5,438,438 2,538,437 900,000 8,876,875 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

-  5,438,438 2,538,437 900,000 8,876,875 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

-  5,438,438 2,538,437 900,000 8,876,875 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 35,507,500 บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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2.1.2 แผนงานการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมายที่ 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
 ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นที่ 4.5 ภาครัฐมีความทันสมัย 

 ประเด็นย่อย   4.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมี 
  การพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ   
1.2 แผนระดับท่ี 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    
ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง 
มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง มีทักษะ 
การคิด วิเคราะห์ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนการปฏิรูปประเทศ :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อสรรหา และรักษาซึ่งก าลังคน   
ที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างเป็นมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อม
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับก าลังคน
ภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 
แผนงานที่ 2 พัฒนาปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะก าลังคนเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง
บริบทการจัดการภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
เป้าหมายที่ 1 บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มาและ
รักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

ด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เป้าหมายที่ 2 หน่วยงานภาครัฐมีวัฒนธรรม และพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 
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    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 :    
                    หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
                   กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มี  
                                  ทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  
                                   มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :   
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

        (ร่าง) ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ พ.ศ. 2565 – 2570 
        แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร  
         (พ.ศ. 2566 – 2570) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาผลักดันนโยบายและระบบบริหารการส่งเสริมมาตรฐานทางจริยธรรม  
                                                 ภาครัฐ 
   (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 
                 กลยุทธที่ 2.1 พัฒนาบุคลากรให้มีความรอบรู้และปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ  
                                  (Knowledge Worker) 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -    
 โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ตอ่ 20 7094 
 โทรสาร : -..     . 
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 

ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2567 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2570               

3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  
  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ได้ก าหนดให้
การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเป็นหนึ่งในประเด็นการปฏิรูปประเทศ โดยมีเป้าหมายในยุทธศาสตร์ที่ 6 เพ่ือให้
บุคลากรภาครัฐมีความสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ
และยึดมั่นในคุณธรรม รวมถึงพัฒนาภาวะผู้น าในทุกระดับให้มีขีดความสามารถสูง มีความรับผิดชอบและ 
ความเป็นมืออาชีพ ประกอบกับศักยภาพของทรัพยากรบุคคลเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่งในการขับเคลื่อน
ภารกิจขององค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและนโยบาย
ของรัฐบาลในการพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วอย่างมั่นคงและยั่งยืน กรมศุลกากรได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ 
ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาด้านกรอบทัศนคติ คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์   
ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ซึ่งก าหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติอย่างมี
คุณธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ตลอดจน (ร่าง) ยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรม
ภาครัฐ พ.ศ. 2565 – 2570 ซึ่งมีเป้าหมายในการสร้างวัฒนธรรมทางจริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ของรัฐ  
  กรมศุลกากรได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 
ลงในแผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร ระยะ 5 ปี และมีการใช้แนวทางและรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่
หลากหลายทั้งรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ทั้งการพัฒนาในงานและนอกงาน (On the Job & Off 
the Job Training) โดยประยุกต์ใช้โมเดลการพัฒนาแบบ ๗๐ : ๒๐ : ๑๐ ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงานภายใต้บริบทของการ
เปลี่ยนแปลง รวมทั้งส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานจากรุ่นสู่รุ่น เพ่ือรักษาองค์ความรู้ที่ส าคัญไว้ มิให้สูญหายไปพร้อมกับการเกษียณอายุราชการของ
บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์สูง ตลอดจนเพ่ือถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมและพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม คุณธรรมอัตลักษณ์ของกรมศุลกากร  
“รับผิดชอบ สุจริต จิตบริการ” ตลอดจนค่านิยมขององค์กร โดยแนวทางการในการพัฒนาบุคลากรแนวทาง
หนึ่งที่กรมศุลกากรน ามาใช้ ได้แก่ การสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) โดยการสอนงาน 
(Coaching) เป็นกระบวนการหนึ่งที่ผู้บังคับบัญชาใช้เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะตัว (Personal Attributes) เพ่ือให้การปฏิบัติงานใน
ความรับผิดชอบประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดขึ้น การสอนงาน (Coaching) นอกจากจะมุ่งเน้น
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาในปัจจุบันแล้ว ยังมุ่ งเน้นไปที่การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีพัฒนาการขององค์ความรู้ ทักษะ และความสามารถเฉพาะตัว และมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เพ่ือความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และต าแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปในอนาคต 
รวมทั้งการปลูกฝังและถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม ตามประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการ ส าหรับการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านองค์ความรู้ ทัศนคติ 
และการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร โดยบุคลากรผู้ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงในองค์กร (Mentor) ซึ่งเป็นบุคคลที่
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ได้รับการยอมรับทั้งทางองค์ความรู้และประสบการณ์ รวมทั้งมีคุณลักษณะที่จะสามารถเป็นแบบอย่างที่ดี 
(Role Model) ให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และชี้แนะ ให้ค าปรึกษา แนะน า ทั้งใน
การปฏิบัติงาน การประพฤติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมองค์กร และเรื่องส่วนบุคคล ซึ่งจะเป็นการ
สร้างขวัญก าลังใจ แรงจูงใจ และเสริมสร้างสร้างความสัมพันธ์และการท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน 

นอกจากนี้ การสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) จะเน้นรูปแบบการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยอาศัยการสื่อสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการที่ผู้บังคับบัญชาใช้ในการแจ้ง ชี้แจง หรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีการเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา รวมทั้งรับฟังความต้องการของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา สภาพปัญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน เพ่ือร่วมกันหาทางแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ  
ที่เกิดขึ้น โดยผู้บังคับบัญชาเป็นบุคคลส าคัญที่มีส่วนรับรู้เป้าหมายและกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์การ 
โดยรับนโยบายมาจากผู้บริหารของหน่วยงานอีกทอดหนึ่ง กระบวนการสอนงานจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนา
บุคลากรในทุกองค์กร  

  กรมศุลกากร โดยกองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) และได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติ 
ในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยงที่ชัดเจน รวมทั้งด าเนินการพัฒนาบุคลากรที่ 
ท าหน้าที่เป็นผู้สอนงานและพ่ีเลี้ยง (Coach & Mentor) ให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการท าหน้าที่สอนงาน
และการเป็นพ่ีเลี้ยงอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนพัฒนาและจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง พ่ีเลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับการดูแล (Mentee) เพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนปลูกฝังกรอบทัศนคติและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน (Mindset) 
ที่มุ่งเน้นประโยชน์ส่วนรวมท างานบนหลักคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่
ถูกต้อง รวมทั้งส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้งานศุลกากรภายในองค์กรอย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็น
ระบบมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากรในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรและการบริหารจัดการองค์กร 

2) วัตถุประสงค์ : 
  1. เพ่ือให้กรมศุลกากรมีแนวทางการด าเนินการในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงานและ
การเป็นพี่เลี้ยง Coaching & Mentoring) ที่ชัดเจน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
  2. เพ่ือส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ภายใน
องค์กร จากรุ่นสู่รุ่น อย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
 3. เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรรุ่นใหม่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน 
ได้ทันต่อการสูญเสียก าลังคนจากการเกษียณอายุราชการ 
 4. เพ่ือถ่ายทอดและปลูกฝังค่านิยมและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ประมวลจริยธรรม คุณธรรมอัตลักษณ์ ตลอดจนค่านิยมขององค์กร  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :  มีแนวทางการด าเนินการในการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงาน
และการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)  
  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) : บุคลากรได้รับการพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้ และกรอบ
ทัศนคติตามคุณธรรมอัตลักษณ์ อย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็นระบบ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของกรมศุลกากรมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล  
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  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : บุคลากรได้รับการพัฒนาและถ่ายทอดความรู้ ทักษะและประสบการณ์            
ในการปฏิบัติงาน และกรอบทัศนคติตามคุณธรรมอัตลักษณ์ อย่างทั่วถึง ต่อเนื่อง และเป็นระบบ รวมทั้ง         
องค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานได้รับการเก็บรักษาไว้ภายในองค์กร 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
                       - ระดับความส าเร็จของการด าเนินการ 5 ระดับ 
                       - ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาตามแนวทางที่ก าหนดไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

   จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการ 
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืน ๆ …..กรมศุลกากร..... 

 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  

ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิ เคราะห์ 
และก าหนดแนวทาง 
และ รู ปแบบในการ
ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring)   

            

2. ด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) 
ตามแนวทางที่ก าหนด  

            

3. ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ความรู้แก่ผู้ท าหน้าที่
ผู้ท าหน้าที่  สอนงาน 
(Coach) 

            

4 .  จั ดกิ จกรรมเพื่ อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ท าหน้าที่พี่เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับการดแูล 
(Mentee)   
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. ประเมินผล และ
สรุปผลการด าเนินการ
พัฒนาบุ คลากรด้ วย
วิธีการสอนงานและการ
เป็นพี่เลี้ยง (Coaching 
& Mentoring)  

            

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิ เคราะห์ 
และก าหนดแนวทาง 
และ รู ปแบบในการ
ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring)   

            

2. ด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) 
ตามแนวทางที่ก าหนด  

            

3. ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ความรู้แก่ผู้ท าหน้าที่
ผู้ท าหน้าที่  สอนงาน 
(Coach) 

            

4 .  จั ดกิ จกรรมเพื่ อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ท าหน้าที่พี่เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับการดแูล 
(Mentee)   

            

5. ประเมินผล และ
สรุปผลการด าเนินการ
พัฒนาบุ คลากรด้ วย
วิธีการสอนงานและการ
เป็นพี่เลี้ยง (Coaching 
& Mentoring)  
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิ เคราะห์ 
และก าหนดแนวทาง 
และ รู ปแบบในการ
ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring)   

            

2. ด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) 
ตามแนวทางที่ก าหนด  

            

3. ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ความรู้แก่ผู้ท าหน้าที่
ผู้ท าหน้าที่  สอนงาน 
(Coach) 

            

4 .  จั ดกิ จกรรมเพื่ อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ท าหน้าที่พี่เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับการดแูล 
(Mentee)   

            

5. ประเมินผล และ
สรุปผลการด าเนินการ
พัฒนาบุ คลากรด้ วย
วิธีการสอนงานและการ
เป็นพี่เลี้ยง (Coaching 
& Mentoring)  

            

 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษา วิ เคราะห์ 
และก าหนดแนวทาง 
และ รู ปแบบในการ
ด า เ นิ น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring)   
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. ด าเนินการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) 
ตามแนวทางที่ก าหนด  

            

3. ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้
ความรู้แก่ผู้ท าหน้าที่
ผู้ท าหน้าที่  สอนงาน 
(Coach) 

            

4 .  จั ดกิ จกรรมเพื่ อ
เสริมสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ท าหน้าที่พี่เลี้ยง 
(Mentor) และผู้รับการดแูล 
(Mentee)   

            

5. ประเมินผล และ
สรุปผลการด าเนินการ
พัฒนาบุ คลากรด้ วย
วิธีการสอนงานและการ
เป็นพี่เลี้ยง (Coaching 
& Mentoring)  

            

 

ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

5.1 แหล่งเงิน (ประมาณการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. เงินสนับสนุนภารกิจของ
กรมศุลกากร 

1,000,000 ประมาณการค่าใช้จ่ายอาจมี 
การเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

    ข. ...   
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5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 25670 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- - 100,000 150,000 250,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- - 100,000 150,000 250,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- - 100,000 150,000 250,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

- - 100,000 150,000 250,000 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 1,000,000 บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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2.2.1 โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาสู่องค์กรดิจทิัล 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เป้าหมายที ่1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  
                                     ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
 ประเด็นทียุ่ทธศาสตร์ที่ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

  ประเด็นย่อย ๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
 1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    
 ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
  เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

 แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม    
                              จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 

   แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง มีทักษะการคิด    
                                            วิเคราะห์ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับเดิม) 

 ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
  เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพื่อสรรหา และรักษาซึ ่ง   

                                 ก าลังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างเป็น 
                         มืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อม 
                                        ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 
กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับก าลังคน 
                 ภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 
แผนงานที่ 1 พัฒนาขีดความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะของบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อน 
                 รัฐบาลดิจิทัลและประเทศไทย 4.0 (Digital Skills and Literacy) 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
 เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยี  
                       มาประยุกต์ใช้ 
 กิจกรรมปฏิรูปที่ 1 ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 

    
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 :    
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             หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
              กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่ งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มี   
                                ทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  
                                 มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :  
- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที ่26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ  
  ข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
  พ.ศ. 2563 – 2565  

แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
  ประเด็นและแนวทางที่ 3 การสรรหาและพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะแบบใหม่เพ่ือรองรับการท างานใน 
                                                   บริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์    
 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร 

  ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกร 
                              สู่ยุคดิจิทัล 
 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 

    ยุทธศาสตรที่ 5 : เพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแก ่
                                      ผู้ใชงานทุกระดับ 
  แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
   เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
         แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๑ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากร    
                                                ให้ประสิทธิภาพ 
  (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 
                 กลยุทธที่ 2.2 เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)  - 
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2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-7094  
โทรสาร :  - 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2567 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   กันยายน 2570 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

  แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน ได้ก าหนดแนวทางในการปฏิรูปภาครัฐ 
สู่ระบบราชการ 4.0 ส่งเสริมให้ภาครัฐปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัล ยกระดับ
ประสิทธิภาพการท างานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการ
ด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration) การน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน (Smart Operation) เพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า ยกระดับงานบริการภาครัฐ 
ให้ตรงกับความต้องการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (Citizen-Centric Services) 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ในการพัฒนาภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง ทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ของโลก ซึ่งปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนให้การเปลี่ยนแปลงภาครัฐให้บรรลุเป้าหมาย คือ การที่
บุคลากรภาครัฐมีทักษะและขีดสมรรถนะ (New Mindsets and Skillsets) และการสร้างความพร้อม
เชิงกลยุทธ์ให้กับหน่วยงาน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ รวมทั้งจัดด าเนินการเพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะดิจิทัลตามที่  ก.พ. ก าหนด และเพ่ือให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 และ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ที่มีจุดมุ่งหมายในการน าระบบ
ดิจิทัลมาใชในการบริหารและการใหบริการของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหเกิด 
การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ใหประชาชนสามารถเขาถึงได้สะดวกยิ่งขึ้น รวมถึงการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลบุคลากรภาครัฐ ใหมีความรูความสามารถในการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กรมศุลกากร ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ ได้ให้ความส าคัญในการพัฒนาองค์กรให้ทันสมัย โดยได้มีการน า
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการท างานทั้งกระบวนงานตามภารกิจหลักของ
องค์กรในการอ านวยความสะดวกทางการค้า การจัดเก็บภาษี การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 
และการควบคุมทางศุลกากร ตลอดจนกระบวนการสนับสนุน ตามยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
ทั้ง 5 ประเด็นยุทธศาสตร์ จึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อม 
ในการปฏิบัติงานในบริบทใหม่ สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคลจึงได้ก าหนด
โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล ลงในแผนปฏิบัติราชการ
ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) ของกรมศุลกากร ในยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล เพ่ือก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นขององค์กร หน่วยงาน และบุคลากร รวมทั้งทิศทางการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรดิจิทัล 
หรือ Customs 4.0 และให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้มีทักษะด้านดิจิทัล 
ที่เหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง ในมิติการพัฒนา ได้แก่ มิติที่ 1 รู้เท่าทัน
และใช้ เทคโนโลยี เป็น มิติที่  2 เข้าใจนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐาน มิติที่  3 ใช้ดิจิทัล 
เพ่ือการประยุกต์และพัฒนา มิติที่ 4 กลุ่มทักษะด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ 
ด้วยระบบดิจิทัลเ พ่ือการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ และมิติที่  5 ใช้ดิจิทัลเ พ่ือขับเคลื่อน 
การเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ 

2) วัตถุประสงค์ :  
- เพ่ือพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ของบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและ

พฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล 
- เพ่ือพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 

และทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐตามแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
- เพ่ือให้บุคลากรของกรมศุลกากรสามารถน าทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือสนับสนุนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนงานทางศุลกากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

- เพ่ือให้บุคลากรของกรมศุลกากรสามารถปรับตัวให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
และน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีการด าเนินการจัดหลักสูตรฝึกอบรมตามโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีเพ่ือ
พัฒนาสู่องค์กรดิจิทัล 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
- บุคลากรของกรมศุลกากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ที่เหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่

ความรับผิดชอบ สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
- บุคลากรของกรมศุลกากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน  

เพ่ือรองรับการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการท างานของกรมศุลกากร 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
- มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
2 มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ของ

บุคลากร 
3 มีการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
4 มีการด าเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5 ประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการ 
 และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : กรุงเทพฯ และต่างจังหวัด 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills) 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุ่มเป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแต่ละหลักสูตร 

            

 

 

 

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills) 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุ่มเป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแต่ละหลักสูตร 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills) 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุ่มเป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแต่ละหลักสูตร 

            

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการพัฒนา  

            

2. ก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรมีทักษะด้านดิจิทัล (Digital 
Skills) 

            

3. ก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุ่มเป้าหมาย 

            

4. ด าเนินการพัฒนาตามแนวทาง 
ที่ก าหนด 

            

5. ประเมินผลและรายงานผล  
การจัดฝึกอบรม ในแต่ละหลักสูตร 
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ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

5.1 แหล่งเงิน (ประมาณการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 1,080,000 ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  

เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน - - 
3. เงินกู้ - - 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ - - 
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ - - 
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน - - 
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ           
กรมศุลกากร 

2,088,000 
ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  
เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ... - - 

หมายเหตุ :  
     วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 เป็นวงเงินประมาณการ 
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าในเบื้องต้น โดยอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับ โครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม 
ภายใต้โครงการฯ นี้ ซึ่งบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(จ านวน 729,000 บาท โดยแบ่งเป็น วงเงินที่ได้รับจัดสรรตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จ านวน 270,000 บาท ร่วมกับกรอบวงเงินทุนสนับสนุนภารกิจของกรมศุลกากร 
จ านวน 522,000 บาท) 
     ทั้งนี้  กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้ ตามวงเงินงบประมาณที่ ได้รับจัดสรร  
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย (รายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 และ 
ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร (รายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 
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5.2  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 25670 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

-  396,000 297,000 99,000 792,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

-  396,000 297,000 99,000 792,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

-  396,000 297,000 99,000 792,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

-  396,000 297,000 99,000 792,000 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 3,168,000 บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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2.2.2 โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
(The Soft Skills for Customs) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 
 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ : ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

   ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมายที่ 1. ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม  

     ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
ประเด็นทียุ่ทธศาสตร์ที่ 4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 

  ประเด็นย่อย ๔.๔.๒ พัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย 
 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม  
                        จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง มีทักษะ 

                             การคิด วิเคราะห์ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

แผนการปฏิรูปประเทศ : (ฉบับเดิม) 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  

 เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือสรรหา และรักษาซึ่ง  
         ก าล ังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างเป็น 
                         มืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 
 เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูงพร้อม 
                                             ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับก าลังคน    
                 ภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 
แผนงานที่ 2 พัฒนาปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะก าลังคนเพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
                บริบทการจัดการภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน  
 เป้าหมายที่ 1 บริการของภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ  

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มาและ 
                          รักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
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        แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 :    
             หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน  
                กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่สงเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร ให้มี   
                                 ทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ  
                                 มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

 แผนความม่ันคงแห่งชาติ :  -    

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
 - พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
 - พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :  
 - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที ่26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ  
  ข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐเพ่ือการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
  พ.ศ. 2563 – 2565  

 แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
  ประเด็นและแนวทางที่ 3 การสรรหาและพัฒนาก าลังคนที่มีทักษะแบบใหม่เพ่ือรองรับการท างาน 
                   ในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์     

 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของส่วนราชการกรมศุลกากร 
 ยุทธศาสตรที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกร 
                              สู่ยุคดิจิทัล 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร 
     ยุทธศาสตรที่ 5 : เพิ่มขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะดานเทคโนโลยีดิจิทัลแก ่
                                      ผู้ใชงานทุกระดับ 
  แผนปฏิบัติราชการรายปี พ.ศ. 2567 กรมศุลกากร : 
    เรื่องท่ี 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
         แนวทางการพัฒนาที่ ๕.๑ การพัฒนาสมรรถนะและขีดความสามารถของบุคลากรกรมศุลกากร    
                                                ให้ประสิทธิภาพ 
  (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 – 2570) 
   ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 
                 กลยุทธที่ 2.2 เสริมสร้างทักษะที่จ าเป็นส าหรับการท างานในอนาคต 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :    โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)     
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2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-7094  
โทรสาร :  - 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสุจิตรา ต้องกระโทก 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106361@customs.go.th      
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 25-3405   
โทรสาร :  - 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
         วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2570                          .          

3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  
 ตามที่ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้ก าหนดให้ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐ
เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาท างานในหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นให้ก าลังคนภาครัฐมีสมรรถนะสูง มีความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่ทันสมัย ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ และยึดมั่นในคุณธรรม พร้อมน าการพัฒนาประเทศ (Highly 
Competence Pubic Officers) รวมทั้งให้ความส าคัญในการเตรียมความพร้อมเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
ในทุกมิติและรองรับผลกระทบของสถานการณ์ชีวิตวิถีใหม่  (New Normal) และทิศทางที่ก าหนดไว้ตาม
ยุทธศาสตร์ชาติ เพ่ือให้ภาครัฐมีมาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพสูงในระดับสากล มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
และมุ่งเน้นให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน เป็นที่เชื่อถือไว้วางใจของประชาชน โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 
28 ตุลาคม 2563 ให้ความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563 – 2565 เพ่ือเป็น 
กรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีความสามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทันต่อเหตุการณ์  
น าการเปลี่ยนแปลงด้วยการสร้างนวัตกรรมและการตอบสนองประชาชนและส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยการพัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 และการสร้างนวัตกรรม 
ที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศ แผนยุทธศาสตร์ชาติ ตลอดจนการพัฒนา
ระบบราชการไทยในอนาคต 

 กรมศุลกากรได้ตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาและส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของ
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้การปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากรสามารถบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ที่ก าหนด รวมทั้งสามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการใช้ความรู้ความสามารถ ทักษะ
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และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพของบุคลากร จึงได้ให้ความส าคัญในการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรทั้งด้านองค์ความรู้ด้านงานศุลกากรและองค์ความรู้เฉพาะสายงานที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร (Hard Skill) รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ 
สมรรถนะด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับระดับต าแหน่ง การพัฒนาเพ่ือส่งเสริม
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความจ าเป็นขององค์กรและหน่วยงาน (Soft Skill) เช่น ทักษะ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะด้านดิจิทัล ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การสร้าง
นวัตกรรม การคิดวิเคราะห์ (Critical Thinking) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ 
ในการปฏิบัติภารกิจในการอ านวยความสะดวกทางการค้า ในการให้บริการทางศุลกากรที่รวดเร็ว  
เพ่ือเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีความพร้อมรองรับการปฏิรูปภาครัฐ ภายใต้บริบทความท้าทายและ 
การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล  จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนาทักษะ               
ที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร (The Soft Skill for Customs) เพ่ือพัฒนากรอบทักษะ 
(Skillset) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 เพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรของกรมศุลกากร                    
มีทักษะที่เหมาะสมในการรองรับบริบทการเปลี่ยนแปลงและพร้อมปฏิบัติงานในบริบทที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ตลอดจนมีทักษะที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สร้างผลลัพธ์เชิงนวัตกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อภาครัฐและประชาชน เช่น ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านข้อมูล สื่อและ
เทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะในการท างานและการใช้ชีวิต ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม เป็นต้น เพ่ือส่งเสริม
ให้บุคลากรของกรมศุลกากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2) วัตถุประสงค์ : 
 2.1 เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ  
                    ที่จ าเป็นในการรองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
           2.2 เพ่ือพัฒนากรอบทักษะ (Skillset) การท างานในยุคดิจิทัลและศตวรรษที่ 21 ตลอดจนทักษะ 
                      ที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ  ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
                      มีประสิทธิภาพ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   
 - มีการก าหนดหลักสูตรการฝึกอบรม และด าเนินการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะที่รองรับการ 
                   ปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
 - บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ที ่รองรับ 
                การปฏิบัติงานส าหรับ เจ้าหน้าที่ศุลกากรเพ่ิมขึ้น  และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับไป  
                  ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
      บุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู ้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะ ที ่รองร ับ 
              การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากรเพ่ิมข้ึน   
  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  

 - ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ  
  - มีการประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรม 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการส ารวจและวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา 
2 มีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้บุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 

ทักษะและสมรรถนะที่รองรับการปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ศุลกากร 
3 มีการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการและกลุ่มเป้าหมาย 
4 มีการด าเนินการพัฒนาตามแนวทางท่ีก าหนด 
5 ประเมินผลและรายงานผลการจัดฝึกอบรมในแต่ละหลักสูตร  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
                 บุคลากรของกรมศุลกากร กรมศุลกากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ :  

ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการพัฒนา  

            

2 .  ก าหนดแนวทาง            
การพัฒนาบุคลากรให้
บุคลากรให้มีค ว า ม รู้
ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่รองรับ
การปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

3. ก าหนดรายละเอียด
การด า เนินการและ
กลุ่มเป้าหมาย  

            

4 .  ด าเนินการพัฒนา
ตามแนวทางที่ก าหนด 

            

5.  ประ เมินผลและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด
ฝึกอบรม 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการพัฒนา  

            

2 .  ก าหนดแนวทาง            
การพัฒนาบุคลากรให้
บุคลากรให้มีค ว า ม รู้
ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่รองรับ
การปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

3. ก าหนดรายละเอียด
การด า เนินการและ
กลุ่มเป้าหมาย  

            

4 .  ด าเนินการพัฒนา
ตามแนวทางที่ก าหนด 

            

5.  ประ เมินผลและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด
ฝึกอบรม 

            

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการพัฒนา  

            

2 .  ก าหนดแนวทาง            
การพัฒนาบุคลากรให้
บุคลากรให้มีค ว า ม รู้
ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่รองรับ
การปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

3. ก าหนดรายละเอียด
การด า เนินการและ
กลุ่มเป้าหมาย  

            

4 .  ด าเนินการพัฒนา
ตามแนวทางที่ก าหนด 

            

5.  ประ เมินผลและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด
ฝึกอบรม 
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ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. วิเคราะห์ความจ าเป็น
ในการพัฒนา  

            

2 .  ก าหนดแนวทาง            
การพัฒนาบุคลากรให้
บุคลากรให้มีค ว า ม รู้
ความสามารถ ทักษะ
และสมรรถนะที่รองรับ
การปฏิบัติงานส าหรับ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

3. ก าหนดรายละเอียด
การด า เนินการและ
กลุ่มเป้าหมาย  

            

4 .  ด าเนินการพัฒนา
ตามแนวทางที่ก าหนด 

            

5.  ประ เมินผลและ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร จั ด
ฝึกอบรม 

            

ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

5.1 แหล่งเงิน (ประมาณการส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570) 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน - - 
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง 884,600 ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  

เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น - ระบุหน่วยงานอ่ืนที่ได้รับงบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน - - 
3. เงินกู้ - - 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ - - 
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ - - 
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน - - 
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ           
กรมศุลกากร 

2,411,400 
ประมาณการค่าใช้จ่ายล่วงหน้า  
เบื้องต้น ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ... - - 
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หมายเหตุ :  
     วงเงินงบประมาณที่แสดงส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 เป็นวงเงินประมาณการ 
ค่าใช้จ่ายล่วงหน้าในเบื้องต้น โดยอ้างอิงจากวงเงินค่าใช้จ่ายส าหรับโครงการ/หลักสูตรฝึกอบรม 
ภายใตโ้ครงการฯ นี้ ซึ่งบรรจุในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
     ทั้ งนี้  กรอบวงเงินค่าใช้จ่ายดังกล่าวอาจเปลี่ยนแปลงได้  ตามวงเงินงบประมาณที่ ได้รับจัดสรร 
ตามพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่าย (รายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 และ 
ในกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร (รายปี) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 

5.2  แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 25670 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

-  412,000 309,000 103,000 824,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

-  412,000 309,000 103,000 824,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

-  412,000 309,000 103,000 824,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

-  412,000 309,000 103,000 824,000 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 3,296,000 บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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2.3.1 โครงการ Customs Professional e-Learning Platform 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส     

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

ประเด็นย่อย 4.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม 
และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

1.2 แผนระดับท่ี 2 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม)  : 

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชนยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ ความสามารถสูง  
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับเดิม)  : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
เป้าหมายที่ 1 จัดองค์กรภาครัฐให้เปิดกว้างและเชื่อมโยงข้อมูลกันด้วยระบบดิจิทัล 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 2 ระบบข้อมูลภาครัฐมีมาตรฐานทันสมัยและเชื่อมโยงกัน ก้าวสู่
รัฐบาลดิจิทัล 

กลยุทธ์ที่ 2 น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานและการบริหารราชการ 
แผนงานที่ 1 การพัฒนาหรือน าระบบดิจิทัลมาใช้ปฏิบัติงานและการบริหารราชการ 
- พัฒนา หรือน าระบบดิจิทัลเพ่ือรองรับงานพ้ืนฐานของหน่วยงาน เช่น งานสารบรรณ

งานแผนและงบประมาณ งานพัสดุ งานบริหารบุคคล เป็นต้น 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง)  : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
เป้าหมายที่ ๒ ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ ๑ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารงานและการบริการภาครัฐไปสู่ระบบดิจิทัล 
เป้าหมาย ๑.๒ ภาครัฐมีดิจิทัลแพลตฟอร์ม (Digital Platform) และบริการดิจิทัล รวมถึง
ระบบข้อมูลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ส าหรับการตัดสินใจ การบริหารจัดการ   
การด าเนินงาน และการก ากับติดตาม ประเมินผลบนระบบนิเวศด้านดิจิทัลที่สร้างความเชือ่มัน่
ความไว้วางใจ และการยอมรับระหว่างกัน ฯลฯ 
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เป้าหมาย 1.3 ภาครัฐพัฒนาสู่การเป็นองค์กรขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
สามารถปรับเปลี่ยนได้อย่างคล่องตัวตามบริบทและสภาวการณ์ที่แปรเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว
และเป็นพลวัตในยุคชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) เป็นภาครัฐเพ่ือประชาชนและขับเคลื่อน
โดยความต้องการและการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน สังคม ชุมชน และประชาชน อย่างแท้จริง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570)  :  
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน   

กลยุทธ์ที่ 4  การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร  
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
- พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2560        
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551      
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :  
 - มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 พ.ศ. 2563 - 2565 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ของกรมศุลกากร       
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : เพ่ิมขีดสมรรถนะบุคลากร และยกระดับทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลแก่ผู้ใช้งาน
ทุกระดับ 

 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) : 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 

กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างระบบนิเวศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (Learning Ecosystem) 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2)  ลักษณะโครงการ :    โครงการที่ใช้งบประมาณ          โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง      จัดจ้าง      ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา  

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
 โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20-7094 
 โทรสาร : - 
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2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล : นายภวัต  พฤกษ์กานนท์          
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106920@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
 โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 25-3411 
 โทรสาร : - 
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2570 
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
บริบทของประเทศไทยในปัจจุบันมีความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา 

รัฐบาลจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในอนาคตตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20  ปี  
(พ.ศ. 2561 – 2580) และมุ่งเน้นการปฏิรูประบบราชการเพ่ือรองรับประเทศไทย 4.0 ซึ่งขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี ดังนั้น กรมศุลกากรซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มี พันธกิจในการอ านวย
ความสะดวกทางการค้าและส่งเสริมเศรษฐกิจของประเทศด้วยมาตราการทางศุลกากร และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการปกป้องสังคมให้ปลอดภัยด้วยระบบควบคุมทางศุลกากร ซึ่งเป็นงานที่ต้องอาศัย
องค์ความรู้ เทคนิค และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของบุคลากรในการปฏิบัติงานขับเคลื่อนภารกิจ  
ของกรมศุลกากรให้เป็นไปตามเป้าหมาย เช่น องค์ความรู้ในด้านกฎหมายและระเบียบศุลกากร  
พิกัดอัตราศุลกากร ราคาศุลกากร กฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า เป็นต้น ประกอบกับบริบทในการปฏิบัติงาน
ของกรมฯ มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลากหลายด้าน 
เช่น การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจในภูมิภาค และการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกัน กรมศุลกากรจึงจ าเป็น 
ต้องปรับตัวรองรับ โดยปัจจัยแห่งความส าเร็จที่ส าคัญ คือการให้ความส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ที่เป็นกลไกในการขับเคลื่อนองค์กร โดยการจัดหลักสูตรฝึกอบรมสัมมนาต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาบุคลากร 
ของกรมศุลกากร ให้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และความพร้อมที่จะปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ  
ซึ่งในการจัดฝึกอบรมตามวิธีการปกติในห้องเรียน มีข้อจ ากัดหลายประการทั้งในเรื่องสถานที่ในการรองรับ
กับจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม ระยะเวลาในการฝึกอบรมซึ่งต้องใช้เวลาราชการเป็นส่วนใหญ่ อีกทั้งข้อจ ากัด
ด้านงบประมาณ ท าให้ไม่สามารถจัดฝึกอบรมให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ครบถ้วน อีกท้ังการมาเข้า
รับการฝึกอบรมอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถเข้ารับการฝึกอบรมได้ นอกจากนี้ 
ยังเป็นความล าบากส าหรับบุคลากรในหน่วยงานที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในกรมฯ ซึ่งจะต้องเสียเวลาในการปฏิบัติราชการ 
และการเดินทางเพ่ือเข้ามาฝึกอบรมในกรมฯ รวมถึงกรณีมีเหตุการณ์พิเศษภายใต้สถานการณ์การระบาด
ของโรคติดต่อ โดยมีมาตรการบังคับหรือจ ากัดกิจกรรมทางสังคม เช่น การเดินทาง การจัดกิจกรรม 
ซึ่งมีการรวมกลุ่มของบุคคล 

ดังนั้น สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงเป็นหน่วยงานหลัก 
ในการด าเนินการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเสริมสร้างความรู้ให้กับบุคลากร ในรูปแบบออนไลน์ผ่านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) โดยด าเนินการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และพัฒนาเนื้อหา 
สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบ Online ในองค์ความรู้ที่จ าเป็นในงานศุลกากร รวม 6 ด้าน ได้แก่ พิกัดอัตรา
ศุลกากร กฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า ราคาศุลกากร กฎหมายและระเบียบศุลกากร พิธีการศุลกากร  
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และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร โดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์  
ในแต่ละด้านเข้ามาเป็นคณะท างานก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) เพ่ือร่วมกันด าเนินการประมวล 
รวบรวมจัดระเบียบ และถ่ายทอดความรู้ในการจัดท าสื่อการเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ซึ่งเป็น
ประโยชน์ในการน ามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเกิดความคล่องตัว
มากขึ้นโดยระบบ e-Learning สามารถเป็นสื่อกลางในการเชื่อมโยงระหว่างองค์ความรู้ทางศุลกากร 
ที่ถูกจัดเก็บในระบบสารสนเทศการเรียนรู้ และผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับบุคลากรที่ต้องการศึกษา 
ซึ่งจะท าให้บุคลากรของกรมฯ สามารถเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและยังเป็นการลดข้อจ ากัด
ด้านสถานที่ ระยะเวลาและการเดินทางอันจะเป็นประโยชน์ต่อการขยายโอกาสในการพัฒนาองค์ความรู้ 
แก่บุคลากรในหน่วยงานที่ไม่ได้ตั้งอยู่ในกรมฯ ประกอบกับเป็นการจัดเก็บและรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ 
ของผู้เชี่ยวชาญเอาไว้ด้วยกัน อันจะเป็นประโยชน์ในการจัดการความรู้ของกรมฯ ซึ่ งสามารถต่อยอด 
สู่การพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไป โดยภาพรวมของโครงการ 
มีดังนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 ได้ด าเนินการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของระบบสารสนเทศ
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) แล้วเสร็จ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2562 ได้ด าเนินการจัดท า
เนื้อหาบทเรียนระดับต้น (Basic) ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสม เพ่ือน าเข้าสู่ระบบ e-Learning 
ส าหรับองค์ความรู้ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ พิกัดอัตราศุลกากร กฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า ราคาศุลกากร 
กฎหมายและระเบียบศุลกากร พิธีการศุลกากร และสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร รวมทั้งการน าไปใช้
ในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายผ่านระบบ e-Learning ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 – 2564 
ได้ด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียนระดับกลาง (Intermediate) ส าหรับองค์ความรู้ทั้ง 6 ด้าน ควบคู่
กับการด าเนินการประมวลและรวบรวมองค์ความรู้และเริ่มด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียนในระดับสูง 
(Advance) รวมทั้งด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ผ่านระบบ e-Learning  
ในเนื้อหาบทเรียนระดับต้น (Basic) ที่ด าเนินการแล้วเสร็จ และได้ก าหนดสิทธิการใช้งานให้บุคลากร
กรมศุลกากรทุกรายสามารถเข้ารับการพัฒนา และศึกษาเรียนรู้ผ่านระบบ e-Learning ได้รวมทั้ง
ด าเนินการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้กับคณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา 
(Content) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้ด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียนในระดับสูง (Advance) เพ่ือน าเข้าสู่ระบบ e-Learning 
และด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาบทเรียนระดับต้น 
(Basic) อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรของกรมศุลกากรได้เข้ารับการพัฒนาและศึกษาเรียนรู้
ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาบทเรียนระดับกลาง (Intermediate) และระดับสูง (Advance)  
ที่ด าเนินการแล้วเสร็จตามความสนใจ ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ด ำเนินกำรปรับปรุง 
และจัดท ำเนื้อหำบทเรียน e-Learning เพ่ิมเติม โดยด ำเนินกำรน ำเนื้อหำชุดควำมรู้ด้ำนวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ และ เนื้อหาชุดความรู้ด้านจริยธรรม ชุดที่ 1 พร้อมแบบทดสอบความรู้ก่อนเรียน
และหลังเรียนเข้าสู่ระบบฯ และชี้แจ้งให้กลุ่มเป้าหมาย (ข้าราชการบรรจุใหม่) ด าเนินการพัฒนาผ่านระบบฯ 
ในเนื้อหาบทเรียนระดับต้น (Basic) รวมทั้ง ก าหนดแนวปฏิบัติในการนับจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรม
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้านศุลกากร เพ่ือสะสมเป็นจ านวนวันที่ได้รับการพัฒนาต่อปี (Man-Day) 
ตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) พร้อมเชิญชวนให้บุคลากรกรมศุลกากรทุกต าแหน่งและทุกระดับ 
เข้ารับการพัฒนาผ่านระบบฯ ในเนื้อบทเรียนทั้ง 3 ระดับ ตามความสนใจอย่างต่อเนื่อง โดยสถาบันวิทยาการ
ศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล จะด าเนินการปรับปรุงเนื้อหาบทเรียนให้มีความทันสมัย รวมทั้ง
จัดท าเนื้อหาบทเรียนเพ่ิมเติมให้สามารถตอบสนองกับความจ าเป็นในการพัฒนาและการส่งเสริมการ
เรียนรู้ของบุคลากร และพัฒนาระบบ e-Learning ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการน าเสนอสื่อ
การเรียนรู้และการฝึกอบรมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมเพ่ิมเติม 

https://customselp.com/Course/Items/50336bc687eb161ee9fb0ddb8cf2b7e65bad865f/?code=C0104-145
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2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือพัฒนาแนวทางการเผยแพร่องค์ความรู้ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น โดยการลด

ข้อจ ากัดด้านสถานที่ เวลาและการเดินทาง ผ่านทางการใช้ระบบ e-Learning 
2. เพ่ือก าหนดรูปแบบและด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียน Online ในระบบ e-Learning ส าหรับองค์ความรู้

ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากร รวมถึงสื่อการเรียนรู้ และการฝึกอบรมในรูปแบบอ่ืน ๆ 
ที่เหมาะสม 

3. เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาให้บุคลากรของกรมศุลกากรมีความสามารถและทักษะในการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย รองรับการเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 

4. เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ของกรมฯ ให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในงานศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ของกรมศุลกากร ให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น โดยการลดข้อจ ากัดด้านสถานที่ เวลาและการเดินทาง ผ่านทาง 
การใช้ระบบ e-Learning 

2. มีการจัดการความรู้ของกรมฯ ที่มีประสิทธิภาพและเกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีความรู้ 
ความช านาญและประสบการณ์ในงานศุลกากรเพิ่มมากขึ้น 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
1. มีการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ของระบบ e-Learning ให้สามารถตอบสนองการใช้งานของ

ผู้ดูแลระบบ (Admin) และผู้ใช้งาน (User) รวมถึงการพัฒนาเนื้อหาบทเรียนให้มีประสิทธิภาพ
และเหมาะสมกับบริบทของงานศุลกากรมากยิ่งขึ้น 

2. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ ความเข้าใจ ในเนื้อหาบทเรียน และสามารถน าองค์ความรู้ที่
ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได ้

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
1. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ดียิ่งขึ้น โดยการลดข้อจ ากัดด้านสถานที่  

ระยะเวลาและการเดินทาง 
2. มีระบบคอมพิวเตอร์ และเนื้อหาบทเรียนของระบบ e-Learning ที่มีประสิทธิภาพและเป็นองค์ความรู้

ที่จ าเป็น ซึ่งเหมาะสมกับบริบทในการปฏิบัติงานศุลกากร ทั้งในเชิงวิชาการและการปฏิบัติจริง 
เพ่ือสร้างความรู้ ความเชี่ยวชาญแก่บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย 

3. บุคลากรของกรมศุลกากรมีความสามารถและทักษะในการใช้งานเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
4. ความรู้และประสบการณ์ในงานด้านศุลกากรที่ถูกถ่ายทอดจะถูกเก็บรักษาไว้ เพ่ือให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้การจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
(ก าหนดตัวชี้วัดที่มีความท้าทาย สามารถสะท้อนผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายได้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ้(e-Learning) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ้(e-Learning) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ้(e-Learning) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
- ร้อยละของบุคลากรกลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู ้(e-Learning) 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 การบริหาร ควบคุมดูแล และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 
2 มีการด าเนินการปรับปรุง หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning เพ่ิมเติม 

โดยการน าเสนอสื่อการเรียนรู้และการฝึกอบรมในรูปแบบอื่น ๆ 
3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 

4 มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหาระดับต้น (ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   
(e-Learning)) และส่งเสริมให้บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนาผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  (e-Learning) ในเนื้อหาระดับกลาง  
และระดับสูง ตามความสนใจ 

5 มีรายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ เสนอคณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 การบริหาร ควบคุมดูแล และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 
2 มีการด าเนินการปรับปรุง หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning เพ่ิมเติม 

โดยการน าเสนอสื่อการเรียนรู้และการฝึกอบรมในรูปแบบอื่น ๆ 
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ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ  ที่เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 

4 มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหาระดับต้น (ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   
(e-Learning)) และส่งเสริมให้บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนาผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  (e-Learning) ในเนื้อหาระดับกลาง  
และระดับสูง ตามความสนใจ 

5 มีรายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ เสนอคณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 การบริหาร ควบคุมดูแล และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 
2 มีการด าเนินการปรับปรุง หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning เพ่ิมเติม 

โดยการน าเสนอสื่อการเรียนรู้และการฝึกอบรมในรูปแบบอื่น ๆ 
3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 

4 มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหาระดับต้น (ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   
(e-Learning)) และส่งเสริมให้บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนาผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  (e-Learning) ในเนื้อหาระดับกลาง  
และระดับสูง ตามความสนใจ 

5 มีรายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ เสนอคณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 การบริหาร ควบคุมดูแล และการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ

เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 
2 มีการด าเนินการปรับปรุง หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน e-Learning เพ่ิมเติม 

โดยการน าเสนอสื่อการเรียนรู้และการฝึกอบรมในรูปแบบอื่น ๆ 
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  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
3 ด าเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 

4 มีการด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหาระดับต้น (ร้อยละ 80 ของบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้   
(e-Learning)) และส่งเสริมให้บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนาผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  (e-Learning) ในเนื้อหาระดับกลาง  
และระดับสูง ตามความสนใจ 

5 มีรายงานสรุปผลการด าเนินการโครงการฯ เสนอคณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร บุคลากรกรมศุลกากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ที่มีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบริหาร ควบคุมดูแล 
และการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) 

            

2. มีการด าเนินการปรับปรุง 
หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน 
e-Learning เ พ่ิมเติม โดย
การน าเสนอสื่อการเรียนรู้
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และการฝึกอบรมในรูปแบบ
อ่ืน ๆ 
3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 

            

4. มีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหา
ระดับต้น และส่งเสริมให้
บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับ
ก า ร พั ฒ น า ผ่ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  
( e-Learning)  ใ น เ นื้ อ ห า
ระดับกลาง และระดับสูง 
ตามความสนใจ 

            

5. สรุปผลการด าเนินการ
โ ค ร ง ก า ร ฯ  เ ส น อ
คณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบริหาร ควบคุมดูแล 
และการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) 

            

2. มีการด าเนินการปรับปรุง 
หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน 
e-Learning เ พ่ิมเติม โดย
การน าเสนอสื่อการเรียนรู้
และการฝึกอบรมในรูปแบบ
อ่ืน ๆ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 

            

4. มีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหา
ระดับต้น และส่งเสริมให้
บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับ
ก า ร พั ฒ น า ผ่ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  
( e-Learning)  ใ น เ นื้ อ ห า
ระดับกลาง และระดับสูง 
ตามความสนใจ 

            

5. สรุปผลการด าเนินการ
โ ค ร ง ก า ร ฯ  เ ส น อ
คณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบริหาร ควบคุมดูแล 
และการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) 

            

2. มีการด าเนินการปรับปรุง 
หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน 
e-Learning เ พ่ิมเติม โดย
การน าเสนอสื่อการเรียนรู้
และการฝึกอบรมในรูปแบบ
อ่ืน ๆ 

            

3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 
4. มีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหา
ระดับต้น และส่งเสริมให้
บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับ
ก า ร พั ฒ น า ผ่ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  
( e-Learning)  ใ น เ นื้ อ ห า
ระดับกลาง และระดับสูง 
ตามความสนใจ 

             

5. สรุปผลการด าเนินการ
โ ค ร ง ก า ร ฯ  เ ส น อ
คณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบริหาร ควบคุมดูแล 
และการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง
กับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) 

            

2. มีการด าเนินการปรับปรุง 
หรือจัดท าเนื้อหาบทเรียน 
e-Learning เ พ่ิมเติม โดย
การน าเสนอสื่อการเรียนรู้
และการฝึกอบรมในรูปแบบ
อ่ืน ๆ 

            

3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ความรู้ บทความต่าง  ๆ
ที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้
เกิดการใช้งานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ (e-Learning) 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. มีการด าเนินการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่าน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
เรียนรู้ (e-Learning) ในเนื้อหา
ระดับต้น และส่งเสริมให้
บุคลากรกรมศุลกากรเข้ารับ
ก า ร พั ฒ น า ผ่ า น ร ะ บ บ
สารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้  
( e-Learning)  ใ น เ นื้ อ ห า
ระดับกลาง และระดับสูง 
ตามความสนใจ 

             

5. สรุปผลการด าเนินการ
โ ค ร ง ก า ร ฯ  เ ส น อ
คณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ 

            

 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ    
กรมศุลกากร 

333,260 ประมาณการค่าใช้จ่ายเบื้องต้น           
ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ...   

 

 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ    
กรมศุลกากร 

333,260 ประมาณการค่าใช้จ่ายเบื้องต้น           
ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ...   

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ    
กรมศุลกากร 

333,260 ประมาณการค่าใช้จ่ายเบื้องต้น           
ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ...   

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน   
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน   
3. เงินกู้   
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รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
    ก. เงินกู้ภายในประเทศ   
    ข. เงินกู้ต่างประเทศ   
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน   
    ก. เงินทุนสนับสนุนภารกิจของ    
กรมศุลกากร 

333,260 ประมาณการค่าใช้จ่ายเบื้องต้น           
ซึ่งอาจเปลี่ยนแปลงได้ 

    ข. ...   

 

5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

108,315 58,315 108,315 58,315 333,260 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

108,315 58,315 108,315 58,315 333,260 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

108,315 58,315 108,315 58,315 333,260 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

108,315 58,315 108,315 58,315 333,260 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 1,333,040 บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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2.3.2 โครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร 
(Standard Training Course on Customs Knowledge) 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 
1.1 แผนระดับท่ี 1  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

1.2 แผนระดับท่ี 2  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) : 
ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
 เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
  แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 

เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชนยึดหลั ก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มี ความสามารถสูงมีทักษะ
การคิด วิเคราะห์ และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับเดิม) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือสรรหา และรักษาซึ่งก าลังคนที่มี
คุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง 
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ก าลังคนภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 

แผนงานที่ 2 พัฒนาปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะก าลังคน เพ่ือพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง บริบทการจัดการภาครัฐ 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มา 
และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) : 
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้
มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบมาตรการ
ภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 
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1.3 แผนระดับท่ี 3 
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :     

- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551      
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :  
- มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  

พ.ศ.2563 - 2565 
 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) : 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 
กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างระบบนิเวศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (Learning Ecosystem) 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
 
2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2)  ลักษณะโครงการ :    โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th                                                                                            
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
 โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20-7094                                                                                                   
 โทรสาร : - 
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล : นายภวัต  พฤกษ์กานนท์          
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106920@customs.go.th  
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
 โทรศัพท ์: 02 667 7000 ต่อ 25-3411 
 โทรสาร : - 
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ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2570  
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  

  รัฐบาลได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นกรอบการบูรณาการ 
ในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ และมุ่งเน้นการปฏิรูประบบราชการเพ่ือรองรับประเทศไทย ไปสู่
วิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” บนพ้ืนฐานของการขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์  
เทคโนโลยี โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ภาครัฐ เป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์ส าคัญในการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายทีส่ าคัญในการพัฒนาระบบ
บริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้สามารถสนองความต้องการในการปฏิบัติงาน บุคลากรภาครั ฐ 
เป็นคนดี คนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ  
มีขีดความสามารถที่เหมาะสมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบทการพัฒนาประเทศ 

 กรมศุลกากร เป็นหน่วยงานภาครัฐที่ มีพันธกิจในการอ านวยความสะดวกทางการค้า  
และส่งเสริมระบบโลจิสติกของประเทศ ควบคู่กับการเพ่ิมขีดความสามารถในการปกป้องสังคม 
ให้ปลอดภัย จึงต้องให้ความส าคัญในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลขององค์การศุลกากรโลก (WCO) และกรอบความตกลงระหว่างประเทศ ตลอดจน
พัฒนาความรู้ ทักษะ สมรรถนะ และศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะองค์ความรู้ 
ด้านศุลกากร ซึ่งเป็นองค์ความรู้เฉพาะด้านที่มีความส าคัญและจ าเป็นในการขับเคลื่อนภารกิจของ 
กรมศุลกากรให้บรรลุเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ ต้องอาศัยการสั่งสมประสบการณ์และการถ่ายทอด
องค์ความรู้ ทักษะ จากรุ่นสู่รุ่น ดังนั้น กรมศุลกากรจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง โดยการจัดหลักสูตรฝึกอบรมในหัวข้อต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาให้บุคลากรของกรมศุลกากร 
มีความรู้ ความช านาญ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นมืออาชีพ ซึ่งการจัดฝึกอบรมจ าเป็นต้องมี 
การก าหนดรูปแบบของหลักสูตรที่เป็นมาตรฐาน ทั้งด้านโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหา และสื่อการสอน 
โดยเฉพาะในหลักสูตรฝึกอบรมด้านงานศุลกากร หากมีการรวบรวม กลั่นกรอง องค์ความรู้เพ่ือจัดท า
หลักสูตรมาตรฐานโดยบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในด้านนั้น  ๆ จะส่งผลให้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรดียิ่งขึ้น  

 ดังนั้น เพ่ือยกระดับคุณภาพการด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร  
ให้มีแบบแผนเป็นมาตรฐาน มีรูปแบบที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ 
ในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมศักยภาพที่สอดคล้องกับ 
ความจ าเป็นขององค์กร สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคล ในฐานะหน่วยงานหลัก
ในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร จึงได้ด าเนินโครงการพัฒนาหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากร (Standard Training Course on Customs Knowledge) โดยร่วมกับบุคลากรจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในงานศุลกากรด้านต่าง ๆ มีการด าเนินการ  
ในรูปแบบคณะท างาน โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้ด าเนินการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านพิธีการศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ด าเนินการจัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้าน 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ด าเนินการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน
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ด้านราคาศุลกากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรด้านมาตรฐาน 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร (Standard Training Course on Tax Incentives) ซึ่งด าเนินการแล้วเสร็จ 
ตามกรอบระยะเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และได้เผยแพร่ให้หน่วยงานของ 
กรมศุลกากรน าไปใช้เป็นแนวทางในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเรียบร้อยแล้ว จากท่ีกล่าวข้างต้น 
เพ่ือมุ่งให้การด าเนินการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรในภาพรวมมีคุณภาพและ
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น การด าเนินโครงการจะให้ความส าคัญในการคัดเลือกหัวข้อหลักสูตรมาตรฐาน
เพ่ือให้ครอบคลุมองค์ความรู้ด้านงานศุลกากรที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับข้อมูลที่มี 
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากรในการอ านวย
ความสะดวกทางการค้าระหว่างประเทศ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือพัฒนาโครงสร้างหลักสูตร เนื้อหา และสื่อการเรียนรู้ การฝึกอบรมด้านงานศุลกากรให้มี
คุณภาพและเป็นมาตรฐาน สอดคล้องกับความจ าเป็นในการปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากร 
2. เพ่ือให้การพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรมีองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล       
3. เพ่ือพัฒนาการจัดการความรู้ของกรมฯ ให้มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้
จากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในงานศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

1. มีหลักสูตรมาตรฐานในงานศุลกากรด้านต่าง ๆ ที่มโีครงสร้างหลักสูตร เนื้อหา และสื่อการเรียนรู้ 
ที่เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านงานศุลกากรจากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญแล ะ
ประสบการณ์ในงานศุลกากรเพิ่มมากขึ้น 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
1. พัฒนากระบวนการจัดเก็บและการเผยแพร่องค์ความรู้ของกรมศุลกากร ให้มีประสิทธิภาพ   
และมีมาตรฐานมากยิ่งขึ้น  
2. บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ ด้านงานศุลกากร ที่ถูกต้อง และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับ  
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
1. มีหลักสูตรมาตรฐานในงานศุลกากรด้านต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ที่ถูกต้อง 
2. ระบบการจัดการความรู้ของกรมฯ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านกระบวนการจัดเก็บ  
และเผยแพร่ความรู้ 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ 5 ระดับ 
- มีการน าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากรไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ 5 ระดับ 
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- มีการน าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากรไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ 5 ระดับ 
- มีการน าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากรไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
- ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการฯ 5 ระดับ 
- มีการน าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากรไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

2 ก าหนดแนวทางการด าเนินการ จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร
ในด้านที่ก าหนด 

3 ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และก าหนดหลักสูตรมาตรฐาน
ด้านงานศุลกากรในด้านที่ก าหนด 

4 น า เสนอกรมศุลกากร เ พ่ือทราบผลการจัดท า หลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าข้ึน 

5 แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือน าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้นไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

2 ก าหนดแนวทางการด าเนินการ จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร
ในด้านที่ก าหนด 

3 ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และก าหนดหลักสูตรมาตรฐาน
ด้านงานศุลกากรในด้านที่ก าหนด 

4 น า เสนอกรมศุลกากร เ พ่ือทราบผลการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้น 

5 แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือน าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้นไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

2 ก าหนดแนวทางการด าเนินการ จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร
ในด้านที่ก าหนด 

3 ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และก าหนดหลักสูตรมาตรฐาน
ด้านงานศุลกากรในด้านที่ก าหนด 

4 น า เสนอกรมศุลกากร เ พ่ือทราบผลการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้น 

5 แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือน าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้นไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 แต่งตั้งคณะท างานด าเนินงานพัฒนาหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

2 ก าหนดแนวทางการด าเนินการ จัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านงานศุลกากร
ในด้านที่ก าหนด 

3 ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และก าหนดหลักสูตรมาตรฐาน
ด้านงานศุลกากรในด้านที่ก าหนด 

4 น า เสนอกรมศุลกากร เ พ่ือทราบผลการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้น 

5 แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือน าหลักสูตรมาตรฐาน 
ด้านงานศุลกากรที่จัดท าขึ้นไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมายต่อไป 

จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร บุคลากรของกรมศุลกากร ผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในงานศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ที่มีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
ด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

2. ก าหนดแนวทาง
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุ ล ก า ก ร ใ น ด้ า น 
ที่ก าหนด 

            

3. ด าเนินการศึกษา 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
วิเคราะห์ และก าหนด
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

4. น าเสนอกรมศุลกากร
เพ่ือทราบผลการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐาน 
ด้ านงานศุลกากร 
ที่จัดท าข้ึน 

            

5. แจ้งเวียนหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศุลกากร 
เ พ่ื อ น า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุลกากรที่จัดท าขึ้น
ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
ด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

2. ก าหนดแนวทาง
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุ ล ก า ก ร ใ น ด้ า น 
ที่ก าหนด 

            

3. ด าเนินการศึกษา 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
วิเคราะห์ และก าหนด
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

4. น าเสนอกรมศุลกากร
เพ่ือทราบผลการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐาน 
ด้ านงานศุลกากร 
ที่จัดท าข้ึน 

            

5. แจ้งเวียนหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศุลกากร 
เ พ่ื อ น า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุลกากรที่จัดท าขึ้น
ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
ด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

2. ก าหนดแนวทาง
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุ ล ก า ก ร ใ น ด้ า น 
ที่ก าหนด 

            

3. ด าเนินการศึกษา 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
วิเคราะห์ และก าหนด
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

4. น าเสนอกรมศุลกากร
เพ่ือทราบผลการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐาน 
ด้ านงานศุลกากร 
ที่จัดท าข้ึน 

            

5. แจ้งเวียนหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศุลกากร 
เ พ่ื อ น า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุลกากรที่จัดท าขึ้น
ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. แต่งตั้งคณะท างาน
ด าเนินงานพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

2. ก าหนดแนวทาง
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร 
จั ด ท า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุ ล ก า ก ร ใ น ด้ า น 
ที่ก าหนด 

            

3. ด าเนินการศึกษา 
ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
วิเคราะห์ และก าหนด
หลักสูตรมาตรฐาน
ด้ านงานศุลกากร 
ในด้านที่ก าหนด 

            

4. น าเสนอกรมศุลกากร
เพ่ือทราบผลการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐาน 
ด้ านงานศุลกากร 
ที่จัดท าข้ึน 

            

5. แจ้งเวียนหน่วยงาน
ในสังกัดกรมศุลกากร 
เ พ่ื อ น า ห ลั ก สู ต ร
มาตรฐานด้านงาน
ศุลกากรที่จัดท าขึ้น
ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ต่อไป 

            

 

ส่วนที่ 5 งบประมาณ 
 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
---------------------------------------------------------- 
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2.3.3 การจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร (Customs Knowledge Management)  
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมายที่ 1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและคนเก่ง ยึดหลักคุณธรรม 
จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

ประเด็นย่อย 4.5.2 บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม 
และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

1.2 แผนระดับท่ี 2  
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 – 2580) (ฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม) :    

ประเด็น 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชนยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 

แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความสามารถสูง มีทักษะ
การคิดวิเคราะห์ และปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับเดิม)  :  
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

เป้าหมายที่ 4 จัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือสรรหา และรักษาซึ่งก าลังคน
ที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรม และจริยธรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน 

เรื่องและประเด็นปฏิรูปที่ 4 ก าลังคนภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสมและมีสมรรถนะสูง 
พร้อมขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาทักษะและสมรรถนะใหม่เพ่ือสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์ให้กับ
ก าลังคนภาครัฐ (New Mindsets and Skillsets) 

แผนงานที่ 2 พัฒนาปรับเปลี่ยนทักษะและสมรรถนะก าลังคนเพื่อพร้อมรับ
การเปลี่ยนแปลง บริบทการจัดการภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

เป้าหมายที่ 1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 
กิจกรรมปฏิรูปที่ 3 ปรับเปลี่ยนการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐสู่ระบบเปิด เพ่ือให้ได้มา 
และรักษาไว้ซึ่งคนเก่ง ดีและมีความสามารถอย่างคล่องตัว ตามหลักคุณธรรม 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 – 2570) :  
               หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

 กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ
ที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมายระเบียบ มาตรการภาครัฐให้เอ้ือต่อ
การพัฒนาประเทศ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง :  
- พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง :  
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อ วันที่ 28 ตุลาคม 2563 เรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ  
พ.ศ. 2563 – 2565  

 (ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570) 
  ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้เป็นมาตรฐานสากล 
               กลยุทธ์ที่ 2.3 สร้างระบบนิเวศเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร (Learning Ecosystem) 
 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th                                                                                            
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
 โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20 - 7094                                                                                                   
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล : นายภวัต  พฤกษ์กานนท์          
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106920@customs.go.th  
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
 โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 25 - 3411 
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  กันยายน 2570   
 



   

หน้า 3 จาก 11 
 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  

 ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ในด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐโดยยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชน 
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยการพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติราชการให้ทันสมัย มีการก าหนดนโยบาย
และการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บนข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น
และคล่องตัวสูง น านวัตกรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลมาใช้ในการบริหาร
และการตัดสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้เข้ามาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบัติในการตอบสนอง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ทันเวลาพร้อมทั้งมีการจัดการและถ่ายทอดความรู้เป็นระบบเพ่ือพัฒนาภาครัฐให้เป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงข้อมูลต่าง ๆ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการประกอบการตัดสินใจของบุคลากรและสนับสนุน
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะองค์ความรู้ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานของกรมศุลกากรด้านต่าง ๆ ซึ่งหากกรมศุลกากร
มีการด าเนินการรวบรวมข้อมูลในด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแหล่งให้บุคลากรท าการค้นคว้า ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 
จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

 เพ่ือให้การด าเนินการจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรม ในการพัฒนากรมศุลกากรมุ่งไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) รวมทั้งพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถบรรลุ เป้าประสงค์
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กร กรมศุลกากรจึงให้ความส าคัญในการด าเนินการจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร 
(Customs Knowledge Management) โดยการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการบริหารจัดการความรู้ ได้แก่ 
การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์กร การเสาะหาความรู้ที่มี
ความต้องการ การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้ให้เหมาะต่อการใช้งาน การประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติ
ภารกิจของหน่วยงาน การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยน เรียนรู้ 
เผยแพร่ และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน รวมทั้งด าเนินกิจกรรมการจัดการองค์ความรู้
ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงาน ทั้งการจัดการความรู้ระดับกรม และระดับหน่วยงานภายในกรม 
โดยกรมศุลกากรได้ก าหนดให้ทุกหน่วยงานระดับ กอง ส ำนักงำน ศูนย์ กลุ่ม และ ด่ำนศุลกำกรภายในกรมศุลกากร
ด าเนินการจัดการองค์ความรู้ภายในหน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ เรื่อง และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ภำยในหน่วยงำน แจ้งให้สถาบันวิทยาการศุลกากร กองบริหารทรัพยากรบุคคลทรำบ
เพ่ือน ามารวบรวมข้อมูลและประเมินผลเป็นภำพรวมของการด าเนินการจัดกำรองค์ควำมรู้ระดับหน่วยงาน
ภายในกรม และในส่วนการด าเนินการจัดการองค์ความรู้ระดับกรม มีการด าเนินการในรูปแบบคณะท างานที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ องค์ความรู้ที่มีความส าคัญและจ าเป็นในการจัดท าองค์ความรู้ในรูปแบบ
ที่เหมาะสม เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากร (Customs 
Knowledge Sharing) ซึ่งเป็นกลไกขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากรที่ ช่วยพัฒนา
ให้บุคลากรของกรมศุลกากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเป็นการถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการจากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ และประสบการณ์ในงานศุลกากร
ให้แก่บุคลากรอ่ืน ๆ ทั้งบุคลากรของกรมศุลกากรและบุคลากรของหน่วยงานอื่นที่มีความเกี่ยวข้องในการปฏิบัติ
ราชการร่วมกัน เพ่ือให้การด าเนินการจัดการองค์ความรู้ภายในองค์กรเป็นไปตามนโยบายของกรมศุลกากร
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
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2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการองคค์วามรู้ของกรมศุลกากรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งในด้านกระบวนการ
และด้านเครื่องมือต่าง ๆ  
2. เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญ
และประสบการณ์ในงานศุลกากร 
3. เพ่ือคงไว้ซึ่งองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
ของบุคลากรกรมศุลกากร 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

1. มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเผยแพร่องค์ความรู้ของกรมศุลกากร ให้สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น  
2. มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญและประสบการณ์ในงานศุลกากร
เพ่ิมมากข้ึน   
3. มีกระบวนการสร้างและจัดการองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร  
เพ่ือสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมและส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากรกรมศุลกากร  

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
1. มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
2. มีการสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของกรมศุลกากร เพ่ือพัฒนากรมศุลกากร
สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
3. บุคลากรกรมศุลกากรเข้าถึงองค์ความรู้ทางศุลกากรได้ดียิ่งขึ้น และสามารถน าองค์ความรู้
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
1. ระบบการจัดการองค์ความรู้ของกรมศุลกากร มีประสิทธิภาพมากขึ้นท าให้สามารถเข้าถึง
บุคลากรกรมศุลกากรไดอ้ย่างทั่วถึง 
2. ความรู้และประสบการณ์ในงานด้านศุลกากรที่ถูกถ่ายทอด จะถูกเก็บรักษาไว้เ พ่ือให้ 
การปฏิบัติราชการของกรมศุลกากรเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
3. บุคลากรของกรมศุลกากรมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ และสามารถน าองค์ความรู้ที่ได้รับ
ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้ 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
- ร้อยละความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ (ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย 

1) การด าเนินการจัดการความรู้ระดับกรม 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 คณะท างานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร ศึกษา 
วิเคราะห์ และก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ เพ่ือด าเนินการจัดการองคค์วามรู้ 

2 จัดท าแผนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร  
3 ด าเนินการตามแผนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร  
4 ด าเนินการเผยแพร่องค์ความรู้ทางศุลกากรผ่านช่องทางต่าง ๆ 
5 สรุปผลการด าเนินการตามแผนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร  

2) การด าเนินการจัดการความรู้ระดับหน่วยงานภายในกรม 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 หน่วยงานภายในกรมศุลกากร ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ 
ส าหรับองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

2 หน่วยงานภายในกรมศุลกากร ด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ตามแผน 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน 

3 หน่วยงานภายในกรมศุลกากร รายงานผลการด าเนินการตามแผน 
การจัดการความรู้ของหน่วยงาน ให้ สวศ. กบท. ทราบ  

4 สวศ. กบท. ด าเนินการติดตาม รวบรวม ประเมินผล และสรุปผลการด าเนิน 
การจัดการองคค์วามรู้ระดับหน่วยงานภายในกรมเพ่ือเสนอกรมฯ  

5 เผยแพร่ผลการด าเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : กรมศุลกากร บุคลากรของกรมศุลกากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียในงานศุลกากร  

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : …………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ที่มีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 
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1) การด าเนินการจัดการความรู้ระดับกรม 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ค ณ ะ ท า ง า น ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 
ศึกษา วิ เคราะห์  และ
ก าหนดองค์ คว ามรู้ ที่
ส าคัญ เพ่ือด าเนินการ
จัดการองคค์วามรู้ 

            

2. จัดท าแผนการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผน 
การจัดการองค์ความรู้
ทางศุลกากร 

            

4. ด าเนินการเผยแพร่
องค์ความรู้ทางศุลกากร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

            

5. สรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนการจัดการองค์
ความรู้ทางศุลกากร 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ค ณ ะ ท า ง า น ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 
ศึกษา วิ เคราะห์  และ
ก าหนดองค์ คว ามรู้ ที่
ส าคัญ เพ่ือด าเนินการ
จัดการองคค์วามรู้ 

            

2. จัดท าแผนการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผน 
การจัดการองค์ความรู้
ทางศุลกากร 

            

4. ด าเนินการเผยแพร่
องค์ความรู้ทางศุลกากร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. สรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนการจัดการองค์
ความรู้ทางศุลกากร 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ค ณ ะ ท า ง า น ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 
ศึกษา วิ เคราะห์  และ
ก าหนดองค์ คว ามรู้ ที่
ส าคัญ เพ่ือด าเนินการ
จัดการองคค์วามรู้ 

            

2. จัดท าแผนการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผน 
การจัดการองค์ความรู้
ทางศุลกากร 

            

4. ด าเนินการเผยแพร่
องค์ความรู้ทางศุลกากร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

            

5. สรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนการจัดการองค์
ความรู้ทางศุลกากร 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ค ณ ะ ท า ง า น ที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 
ศึกษา วิ เคราะห์  และ
ก าหนดองค์ คว ามรู้ ที่
ส าคัญ เพ่ือด าเนินการ
จัดการองคค์วามรู้ 

            

2. จัดท าแผนการจัดการ
องค์ความรู้ทางศุลกากร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. ด าเนินการตามแผน 
การจัดการองค์ความรู้
ทางศุลกากร 

            

4. ด าเนินการเผยแพร่
องค์ความรู้ทางศุลกากร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

            

5. สรุปผลการด าเนินการ
ตามแผนการจัดการองค์
ความรู้ทางศุลกากร 

            

2) การด าเนินการจัดการความรู้ระดับหน่วยงานภายในกรม 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. หน่วยงานภายในกรม
ศุ ลกากร  ด า เนิ นการ
จัดท าแผนการจัดการ
ค ว า ม รู้  ส า ห รั บ อ ง ค์
ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

            

2. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร ด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ ตาม
แผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

            

3. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง
หน่ ว ย ง าน  ให้  ส ว ศ . 
กบท. ทราบ  

            

4. สวศ. กบท. ด าเนินการ
ต ิด ต า ม  ร ว บ ร ว บ
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  แ ล ะ
สรุปผลการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด าเนินการจัดการความรู้
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. หน่วยงานภายในกรม
ศุ ลกากร  ด า เนิ นการ
จัดท าแผนการจัดการ
ค ว า ม รู้  ส า ห รั บ อ ง ค์
ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

            

2. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร ด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ ตาม
แผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

            

3. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง
หน่ ว ย ง าน  ให้  ส ว ศ . 
กบท. ทราบ  

            

4. สวศ. กบท. ด าเนินการ
ต ิด ต า ม  ร ว บ ร ว บ
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  แ ล ะ
สรุปผลการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน 

            

5. เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด าเนินการจัดการความรู้
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. หน่วยงานภายในกรม
ศุ ลกากร  ด า เนิ นการ
จัดท าแผนการจัดการ
ค ว า ม รู้  ส า ห รั บ อ ง ค์
ความรู้ที่จ าเป็นในการ
ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร ข อ ง
หน่วยงาน 

            

2. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร ด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ ตาม
แผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

            

3. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง
หน่ ว ย ง าน  ให้  ส ว ศ . 
กบท. ทราบ  

            

4. สวศ. กบท. ด าเนินการ
ต ิด ต า ม  ร ว บ ร ว บ
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  แ ล ะ
สรุปผลการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน 

            

5. เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด าเนินการจัดการความรู้
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดการความรู้  
ส าหรั บองค์ ความรู้ ที่
จ า เป็ น ในการ ปฏิ บั ติ
ราชการของหน่วยงาน 

            



   

หน้า 11 จาก 11 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร ด าเนินกิจกรรม
การจัดการความรู้ ตาม
แผนการจัดการความรู้
ของหน่วยงาน 

            

3. หน่วยงานภายในกรม
ศุลกากร รายงานผลการ
ด าเนินการตามแผนการ
จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ข อ ง
หน่ ว ย ง าน  ให้  ส ว ศ . 
กบท. ทราบ  

            

4. สวศ. กบท. ด าเนินการ
ต ิด ต า ม  ร ว บ ร ว บ
ป ร ะ เ ม ิน ผ ล  แ ล ะ
สรุปผลการด าเนินการ
จัดการองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน 

            

5. เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร
ด าเนินการจัดการความรู้
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ผ่ า น
ช่องทางต่าง ๆ 

            

 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 
 

ไม่มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
 
 

---------------------------------------------------------- 
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โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล 
เพื่อการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  

        แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  
    ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต                

1.2 แผนระดับท่ี 2 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :   
    ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 

แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี       
ความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
   ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 

    แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :   
            หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต    
                กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 

       กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนาผู้เรียนระดับพ้ืนฐานให้มีความตระหนักรู้ในตนเอง มีสมรรถนะ 
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการท างาน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

       แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจดัการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 

แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
    ยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสังคม - วัฒนธรรมทางจริยธรรม 
                      กลยุทธ์ที่ 4.1 ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดสังคม - วัฒนธรรม 

                                ทางจริยธรรม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)              - ไม่มี - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
        ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th                                                                                            
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20 7094                                                                                  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสมหญิง  ผายรัศมี                                                
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106571@customs.go.th                                        

        ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
        โทรศัพท์ : 0 2667 7788                                                                                                                  
        โทรสาร : 0 2667 6919     

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1 ตุลาคม 2566                                                              
วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2570       

3.2 รายละเอียดโครงการ 
      1) หลักการและเหตุผล :  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์ โดยก าหนดให้เจ้าพนักงาน
ของรัฐต้องยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยง  
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

เพ่ือเป็นการสอดรับกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กรมศุลกากรซึ่งเป็น
หน่วยงานของรัฐที่มีบทบาทส าคัญในการเป็นประตูการค้า เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและเพ่ิม 
ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ได้ให้ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการ
ท างาน เพ่ือเพ่ิมการอ านวยความสะดวก ให้ผู้ประกอบการได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว สามารถลดระยะเวลา
และลดต้นทุน โดยด าเนินการควบคู่กับปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกของบุคลากรในการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส ตามกรอบวินัยข้าราชการและประมวลจริยธรรม 
ประกอบกับตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 มาตรา 72 ได้ก าหนดให้ 
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ส่วนราชการมีหน้าที่ในการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติราชการให้แก่ข้าราชการ
พลเรือนสามัญเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรมจริยธรรม คุณภาพชีวิตและมีขวัญก าลังใจ
ในการปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ   

กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ ในการส่งเสริม 
และพัฒนาบุคลากรในด้านคุณธรรมและจริยธรรม จึงได้ก าหนดให้มี “โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรม
และธรรมาภิบาล เพ่ือการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ” เพ่ือเป็นการปลุกจิตส านึกด้านคุณธรรม
จริยธรรม วัฒนธรรม ค่านิยม และการหล่อหลอมความรู้สึกในความรัก ความผูกพันในผลประโยชน์ของชาติ 
ส่งเสริมและปลูกฝังให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศาสนาที่ดีงาม โดยใช้กิจกรรมทางศาสนาเข้ามา 
กล่อมเกลาจิตใจ อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบได้อีกทางหนึ่งด้วย โดยมี 5 โครงการย่อย ดังนี้ 

1. โครงการ คิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้  
เป็นโครงการที่ด าเนินการโดยให้บุคลากรกรมศุลกากร ได้ทบทวนและประเมินคุณธรรม

ของตนเอง ตามมาตรฐานประมวลระเบียบปฏิบัติด้านความโปร่งใสขององค์การศุลกากรโลก (World 
Customs Organization: WCO) พร้อมทั้งได้รับทราบถึงค่านิยม ทัศนคติต่อตนเอง ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา 
เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาของบุคลากรกรมศุลกากร 

2. โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
มีวัตถุประสงค์ให้บุคลากรกรมศุลกากร ได้มีโอกาสเข้าวัดท าบุญ ฟังพระธรรมเทศนา เจริญจิต

ภาวนา ในวันธรรมสวนะ ร่วมกับพสกนิกรชาวไทยทุกหมู่เหล่า และหน่วยงานราชการต่าง ๆ แล้วน้อมน าหลักธรรม 
ค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 

3. โครงการพระบรมราโชวาท คติธรรมและค าสอน 
เป็นโครงการที่เผยแพร่คติธรรม ในหัวข้อเรื่อง “พระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน”  

ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากรทุกวันท าการ เพ่ือเป็นการน าพระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอนต่าง ๆ  
ทางศาสนา มาปลุกจิตส านึกในการปฏิบัติหน้าที่ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาข้าราชการ 
กรมศุลกากร   

4. โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาต 
ลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 

เพ่ือเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร 
ที่มีความยึดมั่น ในคุณธรรม จริยธรรม ได้ประกอบพิธีทางศาสนาตามความเชื่อความศรัทธา แล้วน าหลักธรรม 
ค าสอนในศาสนามาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติหน้าที่ ให้เกิดประโยชน์สุขทั้งแก่ตนเอง 
ประเทศชาติ และประชาชน จึงได้สนับสนุนบุคลากรที่ขอลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาต  
ลาไปประกอบพิธีฮัจย์ เป็นเงินจ านวน 5,000 บาท/คน ซึ่งมีเป้าหมายไม่เกิน 15 คน/ปี 

5. โครงการความดีที่ฝากไว้ 
ด าเนินโครงการในรูปแบบของการสัมภาษณ์ข้าราชการกรมศุลกากรผู้ครบเกษียณอายุราชการ 

เป็นแบบอย่างที่ดีในทุกด้าน โดยน าประสบการณ์การท างาน อุดมการณ์ คุณธรรม และจริยธรรมที่ยึดเป็นหลัก 
ในการท างาน มาจัดท าเป็นวีดิทัศน์ เพ่ือเผยแพร่ในระบบ Intranet เว็บไซต์ของกรมศุลกากร และงาน 
วันเกษียณอายุราชการ ในแต่ละปีงบประมาณ 
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2) วัตถุประสงค์ : 
1. เพื่อเสริมสร้างและปลุกจิตส านึกให้บุคลากรของกรมศุลกากรปฏิบัติราชการและ  

ปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาข้าราชการ  
2. เพ่ือให้บุคลากรของศุลกากรมีการประเมินตนเอง (Integrity Self-Assessment) เป็นระยะ 

มีการตรวจสอบและประเมินด้านสมรรถภาพและการบริการที ่เหมาะสม เพื่อช่วยเสริมสร้างมาตรฐาน  
ด้านการปฏิบัติหน้าที่ที่ดีและเป็นมืออาชีพ 

3. เพ่ือให้บุคลากรน้อมน าหลักธรรมค าสอนของศาสนาไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันและการ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

4. เพ่ือให้บุคลากรได้เรียนรู้และสืบสานพระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน เพ่ือเป็นหลัก 
ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 

5. เพ่ือเผยแพร่คุณธรรมและจริยธรรมที่เป็นหลักในการท างานของข้าราชการที่จะเกษียณอายุ
ราชการให้ได้รับการถ่ายทอดและส่งต่อไปยังบุคลากรของกรมศุลกากรที่ยังคงปฏิบัติราชการต่อไป 

3) เป้าหมาย 
 ก.  เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   

                 มีการด าเนินโครงการฯ เพ่ือเสริมสร้างและปลุกจิตส านึกให้บุคลากรของกรมศุลกากร 
                 ไม่น้อยกว่า 4 โครงการย่อย 

ข.  เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
 ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร ได้รับการพัฒนาจิตใจตามหลักจริยธรรม 

                  ทางศาสนา ตามความเชื่อ ปรัชญาที่ดีงาม และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
 ค.   ผลที่คาดว่าจะเกิด :  

บุคลากรของกรมศุลกากร สามารถน้อมน าหลักธรรมค าสอนของศาสนาไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
       และการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติราชการของกรมฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
           มีธรรมาภิบาล โปร่งใส และเป็นธรรม  

  ง.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ขออนุมัติด าเนินโครงการฯ 
2 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินโครงการฯ และแจ้งเวียน 

ให้ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรทราบตามระยะเวลาการจัด
กิจกรรม 

3 ด าเนินกิจกรรมตามโครงการย่อย 
4 มีการสรุป วิเคราะห์ กิจกรรมโครงการฯ ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
5 สรุปและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ เสนอกรมฯ 

          จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร และผู้ประกอบการส่งออก - น าเข้า 
                                                          สินค้า/ประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
       อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
 
ส่วนที ่4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  ก ลุ่ ม ง า น จ ริ ย ธ ร ร ม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด า เ นิ น ก า ร ข อ อ นุ มั ติ
โครงการฯ 

            

2. ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ด า เ นิ น
โครงการและแจ้งเวียนให้ 
ทุกส่ วนราชการ ในสั งกัด 
กรมศุ ลกากรทร าบ ตา ม
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

            

3 .  ด า เ นิ นกิ จกร รมตาม
โครงการย่อย 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     - โครงการ คิดดี ท าดี 
ศุลกากรท าได้ 
     - โครงการเข้าวัดปฏิบัติ
ธรรมวันธรรมสวนะ 
     - โครงการพระบรมราโชวาท 
คติธรรม และค าสอน 
     -  โครงการสนั บสนุ น
บุ คลากรที่ ขออนุญาตล า
อุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
หรือขออนุญาตลาไปประกอบ
พิธีฮัจย์ 
     - โครงการความดีที่ฝากไว ้
4. สรุป วิเคราะห์ กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร ฯ ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

            

5. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการฯ เสนอกรม 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  ก ลุ่ ม ง า น จ ริ ย ธ ร ร ม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด า เ นิ น ก า ร ข อ อ นุ มั ติ
โครงการฯ 

            

2. ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ด า เ นิ น
โครงการและแจ้งเวียนให้ 
ทุกส่ วนราชการ ในสั งกัด 
กรมศุ ลกากรทร าบ ตา ม
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

            

3 .  ด า เ นิ นกิ จกร รมตาม
โครงการย่อย 
     - โครงการ คิดดี ท าดี 
ศุลกากรท าได้ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     - โครงการเข้าวัดปฏิบัติ
ธรรมวันธรรมสวนะ 
     - โครงการพระบรมราโชวาท 
คติธรรม และค าสอน 
     -  โครงการสนั บสนุ น
บุ คลากรที่ ขออนุญาตล า
อุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
หรือขออนุญาตลาไปประกอบ
พิธีฮัจย์ 
     - โครงการความดีที่ฝากไว ้
4. สรุป วิเคราะห์ กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร ฯ ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

            

5. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการฯ เสนอกรม 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  ก ลุ่ ม ง า น จ ริ ย ธ ร ร ม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด า เ นิ น ก า ร ข อ อ นุ มั ติ
โครงการฯ 

            

2. ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ด า เ นิ น
โครงการและแจ้งเวียนให้ 
ทุกส่ วนราชการ ในสั งกัด 
กรมศุ ลกากรทร าบ ตา ม
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

            

3 .  ด า เ นิ นกิ จกร รมตาม
โครงการย่อย 
     - โครงการ คิดดี ท าดี 
ศุลกากรท าได้ 
     - โครงการเข้าวัดปฏิบัติ
ธรรมวันธรรมสวนะ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     - โครงการพระบรมราโชวาท 
คติธรรม และค าสอน 
     -  โครงการสนั บสนุ น
บุ คลากรที่ ขออนุญาตล า
อุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
หรือขออนุญาตลาไปประกอบ
พิธีฮัจย์ 
     - โครงการความดีที่ฝากไว ้
4. สรุป วิเคราะห์ กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร ฯ ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

            

5. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการฯ เสนอกรม 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  ก ลุ่ ม ง า น จ ริ ย ธ ร ร ม  
กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด า เ นิ น ก า ร ข อ อ นุ มั ติ
โครงการฯ 

            

2. ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง เ พ่ื อ ด า เ นิ น
โครงการและแจ้งเวียนให้ 
ทุกส่ วนราชการ ในสั งกัด 
กรมศุ ลกากรทร าบ ตา ม
ระยะเวลาการจัดกิจกรรม 

            

3 .  ด า เ นิ นกิ จกร รมตาม
โครงการย่อย 
     - โครงการ คิดดี ท าดี 
ศุลกากรท าได้ 
     - โครงการเข้าวัดปฏิบัติ
ธรรมวันธรรมสวนะ 
     - โครงการพระบรมราโชวาท 
คติธรรม และค าสอน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

     -  โครงการสนั บสนุ น
บุ คลากรที่ ขออนุญาตล า
อุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
หรือขออนุญาตลาไปประกอบ
พิธีฮัจย์ 
     - โครงการความดีที่ฝากไว ้
4. สรุป วิเคราะห์ กิจกรรม
โ ค ร ง ก า ร ฯ ต า ม ก ร อ บ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

            

5. สรุปและประเมินผลการ
ด าเนินโครงการฯ เสนอกรม 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 ปีงบฯ ละ 100,000.- บาท 

5.1 แหล่งเงิน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ

โดยตรง 
  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ 
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 100,000.-  
3. เงินกู้ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  

 

5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

15,000.- 20,000.- 20,000.- 45,000.- 100,000.- 
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ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568  

15,000.- 20,000.- 20,000.- 45,000.- 100,000.- 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

15,000.- 20,000.- 20,000.- 45,000.- 100,000.- 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

15,000.- 20,000.- 20,000.- 45,000.- 100,000.- 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 400,000 บาท 
_________________ 
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โครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2๕๘๐) : 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : 

  ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 

 แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด 
                        ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
   ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
     หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

   กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง 
 และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

   กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 

       ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
                แนวทางการพัฒนา 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 

แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สื่อสารเพ่ือสร้างความรู ้ความเข้าใจ และเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
                   และการกระท าผิด 

กลยุทธ์ที่ 5.1 จัดท าเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
                  และเผยแพร่ผลการประเมิน 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)              - ไม่มี - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล  :  นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน)  :  101998@customs.go.th                                        
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง)  :    -                                                                 
 โทรศัพท ์ :  02-667-7000 ต่อ 20-7094                                                                                      
 โทรสาร  : .. 02-667-6292                                                                                      . 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล  :  นางสาวสมหญิง  ผายรัศม ี                                                            . 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน)  :  106571@customs.go.th                                       .
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : ..  -                                                                          
 โทรศัพท ์ : 02-667-7000 ต่อ 20-7788                                                                                      
 โทรสาร : .. 02-667-6919                                                                                        
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วันที่เริ่มต้นโครงการ  :  1  ตุลาคม  2566                                                    .           
วันที่สิ้นสุดโครงการ  :   30  กันยายน  2570            

     
3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  
ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ตามยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) มีเป้าหมายให้ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์ โดยก าหนดให้เจ้าพนักงานของรัฐต้องยึดถือ
แนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และหลีกเลี่ยงการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

  เพ่ือเป็นการสอดรับกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี กรมศุลกากร จึงได้จัดท า 
แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 สื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และการกระท าผิด กลยุทธ์ที่ 5.1 จัดท าเครื่องมือประเมินผลสัมฤทธิ์ของการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

mailto:101998@customs.go.th
mailto:106571@customs.go.th
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และเผยแพร่ผลการประเมิน ได้มอบหมายให้กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินโครงการ
เรียนรู้ประมวลจริยธรรมด้วยตนเอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับกรมศุลกากร
ว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565  
และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง พร้อมเข้าท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้ โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบ
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนเจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 

 2) วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

2. เพื่อส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :  
      - ส่งเสริมให้ เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
   - เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง อย่างเคร่งครัด 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
   1. เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง อย่างเคร่งครัด 
   2. เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 
   3. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความประพฤติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรลดลง 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าศึกษาและเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้  โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 
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   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าศึกษาและเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้  โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าศึกษาและเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้  โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าศึกษาและเรียนรู้เนื้อหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรู้  โดยผ่านเกณฑ์การทดสอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวน
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทั้งหมด 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1-5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ด าเนินการขออนุมัติโครงการ 
2 จัดเตรียมแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการเรียนรูป้ระมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรมของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3 ประสานศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือด าเนินการน าแบบทดสอบความรู้ 
ก่อนและหลังการเรียนรู้เข้าในระบบ Intranet 

4 มีหนังสือแจ้งทุกส่วนราชการ ให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคนศึกษาและเรียนรู้ประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 ข้อก าหนดจริยธรรม
ของกรมศุลกากร พ.ศ. 2565 และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง พร้อมเข้าท าแบบทดสอบความรู้ 
ก่อนและหลังการเรียนรู้ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 

5 สรุปและประเมินผลการด าเนินโครงการฯ เสนอกรมฯ พร้อมแจ้งผลการเรียนรู้ฯ 
ให้หัวหน้าส่วนราชการทุกแห่งทราบ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่ศุลกากร ผู้ประกอบการน าเข้า - ส่งออกสินค้า 
และประชาชน 
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 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
 
 

ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการ 

            

2. จัดเตรียมแบบทดสอบ 
ความรู้ก่อนและหลั ง 
การ เรี ย น รู้ ป ระม วล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

            

3. ประสานศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื ่อ ด า เ น ิน ก า ร น า
แบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการเรียนรู้
เข้าในระบบ Intranet 

            

4. มีหนังสือแจ้งทุกส่วน
ราชการ ให้ เจ้าหน้าที่
ศุลกากรในสังกัดทุกคน
เข้ าศึกษาและเรียนรู้
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือนและกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อน
และห ลั งก าร เรี ย น รู้ 
ใ น ร ะ บ บ  Intranet 
ของกรมศุลกากร   

            

5. สรุปและประเมินผล
การด าเนินโครงการฯ
เสนอกรมฯ พร้อมแจ้ง
ผลการเรียนรู้ฯ ให้หัวหน้า 
ส่วนราชการทุกแหง่ทราบ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการ 

            

2. จัดเตรียมแบบทดสอบ 
ความรู้ก่อนและหลั ง 
การ เรี ย น รู้ ป ระม วล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

            

3. ประสานศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื ่อ ด า เ น ิน ก า ร น า
แบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการเรียนรู้
เข้าในระบบ Intranet 

            

4. มีหนังสือแจ้งทุกส่วน
ราชการ ให้ เจ้าหน้าที่
ศุลกากรในสังกัดทุกคน
เข้ าศึกษาและเรียนรู้
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือนและกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อน
และห ลั งก าร เรี ย น รู้ 
ใ น ร ะ บ บ  Intranet 
ของกรมศุลกากร   

            

5. สรุปและประเมินผล
การด าเนินโครงการฯ
เสนอกรมฯ พร้อมแจ้ง
ผลการเรียนรู้ฯ ให้หัวหน้า 
ส่วนราชการทุกแหง่ทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการ 

            

2. จัดเตรียมแบบทดสอบ 
ความรู้ก่อนและหลั ง 
การ เรี ย น รู้ ป ระม วล
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง 
3. ประสานศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เพื ่อ ด า เ น ิน ก า ร น า
แบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการเรียนรู้
เข้าในระบบ Intranet 

            

4. มีหนังสือแจ้งทุกส่วน
ราชการ ให้ เจ้าหน้าที่
ศุลกากรในสังกัดทุกคน
เข้ าศึกษาและเรียนรู้
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือนและกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อน
และห ลั งก าร เรี ย น รู้ 
ใ น ร ะ บ บ  Intranet 
ของกรมศุลกากร   

            

5. สรุปและประเมินผล
การด าเนินโครงการฯ
เสนอกรมฯ พร้อมแจ้ง
ผลการเรียนรู้ฯ ให้หัวหน้า 
ส่วนราชการทุกแหง่ทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการ 

            

2. จัดเตรียมแบบทดสอบ 
ความรู้ก่อนและหลั ง 
การ เรี ย น รู้ ป ระม วล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือน และกฎหมาย
อื่นที่เกี่ยวข้อง 

            

3. ประสานศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

เพื ่อ ด า เ น ิน ก า ร น า
แบบทดสอบความรู้
ก่อนและหลังการเรียนรู้
เข้าในระบบ Intranet 
4. มีหนังสือแจ้งทุกส่วน
ราชการ ให้ เจ้าหน้าที่
ศุลกากรในสังกัดทุกคน
เข้ าศึกษาและเรียนรู้
เ กี่ ย ว กั บ ป ร ะ ม ว ล
จริยธรรมข้าราชการ 
พลเรือนและกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง พร้อมเข้าท า
แบบทดสอบความรู้ก่อน
และห ลั งก าร เรี ย น รู้ 
ใ น ร ะ บ บ  Intranet 
ของกรมศุลกากร   

            

5. สรุปและประเมินผล
การด าเนินโครงการฯ
เสนอกรมฯ พร้อมแจ้ง
ผลการเรียนรู้ฯ ให้หัวหน้า 
ส่วนราชการทุกแหง่ทราบ 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

     - ไม่มีการใช้งบประมาณ - 
 

_________________ 
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โครงการคนดศีรีศุลกากร 
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  

 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  
  ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

1.2 แผนระดับท่ี 2  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :  
    ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
    แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
                                         ของรัฐให้มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :  
  หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนา  
                                         แห่งอนาคต 
     กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยในทุกมิติ 

      กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 พัฒนาผู้ เรียนระดับพ้ืนฐานให้มีความตระหนักรู้ ในตนเอง  
           มีสมรรถนะที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการท างาน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) กรมศุลกากร : 
        ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
                     แนวทางพัฒนา 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 

             แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570) : 
      ยุทธศาสตร์ที่ 5  สื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเสรมิสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม 
                     และการกระท าผิด 

               กลยุทธ์ที่ 5.3 สร้างความตระหนักและแรงจูงใจถึงความส าคัญของการประพฤติตนตามจริยธรรม 
                         และมีจิตสาธารณะ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)     -ไม่มี - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 02-667-7000 ต่อ 20-7094 
โทรสาร :  -   

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสมหญิง ผายรัศมี 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106571@customs.go.th    
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท์ : 02-667-7000 ต่อ 20-7788  
โทรสาร :  -   
 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :  30 กนัยายน 2570 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
1) หลักการและเหตุผล :  
 กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ด าเนินการจัดท าโครงการคนดีศรีศุลกากร 
เพ่ือส่งเสริมยกย่องบุคลากรที่ประพฤติตนตามจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร และประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน และส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส โดยการยกย่องเชิดชู 
เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตั้งใจ และด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี ยึดมั่น ในกฎ ระเบียบ มีความพากเพียร
ในการท างาน อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการและเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
มีกลุ่มเป้าหมายเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากรทุกระดับ โดยคณะกรรมการ
พิจารณาคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเป็น “คนดีศรีศุลกากร” จ านวน 5 รางวัล 
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2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือส่งเสริมยกย่องบุคลากรที่ประพฤติตนตามจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร และประมวลจริยธรรม  
    ข้าราชการพลเรือน  
2. ส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัย และความถูกต้องโดยยึดประโยชน์ประเทศชาติ  
    และประชาชนเป็นที่ตั้ง  
3. ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส โดยการยกย่องเชิดชู เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติหน้าที่  
    ด้วยความตั้งใจ และด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดียึดมั่นในกฎ ระเบียบ มีความพากเพียรในการท างาน    
    อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการ และเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้แก่เจ้าหน้าที่ท่ีเป็นแบบอย่างที่ดี  

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :  
   คนดีศรีศุลกากร จ านวน 5 ราย 
  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
      ต้นแบบเจ้าหน้าที่ซึ่งปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง ยึดมั่นใน กฎระเบียบ  
              มีความพากเพียรในการท างาน อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการ 
  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  

 1. เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยความสุจริต  
 2. เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัยและความถูกต้อง  

                  โดยยึดประโยชน์ประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง  
3. เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ได้รับการยกย่องเชิดชู ในฐานะผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่  
    ด้วยความตั้งใจและด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดี ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง ยึดมั่นในกฎ ระเบียบ  
    มีความพากเพียรในการท างาน อุทิศตนและเวลาให้แก่ราชการ 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567   
             1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการประจ าปีงบประมาณเสนอกรมฯ 

    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568   
             1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการประจ าปีงบประมาณเสนอกรมฯ 

    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569   
             1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการประจ าปีงบประมาณเสนอกรมฯ 

    ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570   
             1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการประจ าปีงบประมาณเสนอกรมฯ 
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  เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน  

การด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ขออนุมัติโครงการฯ รวมทั้งก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
จ านวนของผู้ได้รับการคัดเลือก และขอเงินงบประมาณ 

2 แจ้งให้หน่วยงานภายในกรมศุลกากรพิจารณาคัดเลือก “คนดีศรีหน่วยงาน” 
แล้วส่งรายชื่อให้ กจธ. กบท. เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการคัดเลือก 
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ  

3 คณะกรรมการคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” พิจารณาคัดเลือก 
จ านวน 5 ราย และประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัล “คนดีศรีศุลกากร”  
ประจ าปีงบประมาณ  

4 มอบรางวัล “คนดีศรีศุลกากร” ในวันคล้ายวันสถาปนากรมศุลกากร 

5 สรุปผลการด าเนินโครงการ “คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ  
เสนอกรมฯ  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการส่งออก - น าเข้าสินค้า/ประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ    -ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการฯ รวมทั้ง 
ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
จ านวนของผู้ได้รับการคัดเลือก  
และขอเงินงบประมาณ 

            

2. แจ้งให้หน่วยงานภายในกรมศุลกากร
พิจารณาคัดเลือก และส่งรายชื่อ  
“คนดีศรีหน่วยงาน” ให้ กจธ. กบท. 
เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการคัดเลือก 
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. คณะกรรมการคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” 
พิจารณาคัดเลือกจ านวน 5 ราย  
และประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัล  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

            

4. มอบรางวัล “คนดีศรีศุลกากร”  
ในวันคล้ายวันสถาปนากรมศุลกากร 

            

5. สรุปผลการด าเนินโครงการ  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 เสนอกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการฯ รวมทั้ง 
ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
จ านวนของผู้ได้รับการคัดเลือก  
และขอเงินงบประมาณ 

            

2. แจ้งให้หน่วยงานภายในกรมศุลกากร
พิจารณาคัดเลือก และส่งรายชื่อ  
“คนดีศรีหน่วยงาน” ให้ กจธ. กบท. 
เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการคัดเลือก 
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

            

3. คณะกรรมการคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” 
พิจารณาคัดเลือกจ านวน 5 ราย  
และประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัล  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

            

4. มอบรางวัล “คนดีศรีศุลกากร”  
ในวันคล้ายวันสถาปนากรมศุลกากร 

            

5. สรุปผลการด าเนินโครงการ  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เสนอกรมฯ 

            

 



 

หน้า 6 จาก 8 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการฯ รวมทั้ง 
ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
จ านวนของผู้ได้รับการคัดเลือก  
และขอเงินงบประมาณ 

            

2. แจ้งให้หน่วยงานภายในกรมศุลกากร
พิจารณาคัดเลือก และส่งรายชื่อ  
“คนดีศรีหน่วยงาน” ให้ กจธ. กบท. 
เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการคัดเลือก 
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

            

3. คณะกรรมการคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” 
พิจารณาคัดเลือกจ านวน 5 ราย  
และประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัล  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

            

4. มอบรางวัล “คนดีศรีศุลกากร”  
ในวันคล้ายวันสถาปนากรมศุลกากร 

            

5. สรุปผลการด าเนินโครงการ  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เสนอกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการฯ รวมทั้ง 
ก าหนดคุณสมบัติ หลักเกณฑ์ วิธีการ  
จ านวนของผู้ได้รับการคัดเลือก  
และขอเงินงบประมาณ 

            

2. แจ้งให้หน่วยงานภายในกรมศุลกากร
พิจารณาคัดเลือก และส่งรายชื่อ  
“คนดีศรีหน่วยงาน” ให้ กจธ. กบท. 
เพ่ือรวบรวมเสนอคณะกรรมการคัดเลือก 
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

            

3. คณะกรรมการคัดเลือก “คนดีศรีศุลกากร” 
พิจารณาคัดเลือกจ านวน 5 ราย  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และประกาศรายชื่อผู้ได้รับรางวัล  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 
4. มอบรางวัล “คนดีศรีศุลกากร”  
ในวันคล้ายวันสถาปนากรมศุลกากร 

            

5. สรุปผลการด าเนินโครงการ  
“คนดีศรีศุลกากร” ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 เสนอกรมฯ 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 ปีงบฯ ละ 120,000.- บาท 

5.1 แหล่งเงิน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอ
โดยตรง 

  

    ข. งบประมาณท่ีขอผ่าน
หน่วยงานอื่น 

 ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ
งบประมาณ 

2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 120,000  
3. เงินกู ้ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  

 

5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- - 120,000 - 120,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- - 120,000 - 120,000 
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ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- - 120,000 - 120,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

- - 120,000 - 120,000 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด 480,000 บาท 

หมายเหตุ การใช้จ่ายแต่ละปีงบประมาณ เป็นการใช้จ่าย ตามที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 120,000 บาท 

 
_________________ 
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โครงการสมุดบันทึก “ความดีมีแชร”์ 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :   

ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  

1.2 แผนระดับท่ี 2  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :    
ประเด็น (10) : การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม 
 เป้าหมาย : คนไทยมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามและมีความรัก และภูมิใจในความ
 เป็นไทยมากขึ้น น าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต 
 สังคมไทยมีความสุขและเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศมากขึ้น 

แผนย่อย : การปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการเสริมสร้างจิตสาธารณะ 
และการเป็นพลเมืองที่ด ี

เป้าหมายแผนย่อย : คนไทยเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ มีความพร้อมในทุกมิติตามมาตรฐาน
 และสมดุลทั้งด้านสติปัญญาคุณธรรมจริยธรรม มีจิตวิญญาณที่ดี 
 เข้าใจในการปฏิบัติตนปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมดีข้ึน 

แนวทางการพัฒนา : บูรณาการเรื่องความซื่อสัตย์ วินัย คุณธรรม จริยธรรม และ 
 ด้านสิ่งแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนในและนอกสถานศึกษา  
 จัดให้มีการเรี ยนการสอนตามพระราชด าริ  และปรัชญา 
 ของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศึกษา จัดให้มีการเรียนรู้ทางศาสนา 
 ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติและภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมทั้งการ
 ตระหนักรู้  และการมีส่ วนร่ วมด้ านทรัพยากรธรรมชาติ 
 และสิ่ งแวดล้อมให้รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ งในประเทศ 
 และต่างประเทศ 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่โดยการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 
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1.3 แผนระดับท่ี 3 

 แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรยุคดิจิทัล 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 : เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 
แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร  

(พ.ศ. 2566 - 2570)  
 ยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสังคม – วัฒนธรรมทางจริยธรรม 
 กลยุทธ์ที่  4.1 ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดสังคม – วัฒนธรรม 

ทางจริยธรรม 
 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.)  

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
โทรศัพท์ : 02-667-7000 ต่อ 20-7094   
โทรสาร :  02-667-6292   

2.3 ผู้ประสานงานหลัก  
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสมหญิง ผายรัศมี   
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106571@customs.go.th 
โทรศัพท์ : 02-667-7788    
โทรสาร :  02-667-6919    
 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566  
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :   30 กนัยายน 2570   

3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  
  กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่ งมีบทบาทหน้ าที่ตามระเบียบ
คณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ข้อ 18 กลุ่มงานจริยธรรมหรือส่วนงานที่มีหน้าที่และภารกิจ 
ในด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล หรือที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล จึงก าหนดต่อยอดจากโครงการศุลกากร
คุณธรรม ตามข้อเสนอแนะของที่ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดท าแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐาน 
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ทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570)” เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 
7 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 4 ศูนย์ฝึกอบรม สถาบันวิทยาการศุลกากร และตามมติที่ประชุม
คณะท างานย่อยจัดท าแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร 
(พ.ศ. 2566 - 2570) ครั้งที่2/2565 เมื่อวันจันทร์ที่ 11 กรกฎาคม 2565 โดยด าเนินการภายใต้ชื่อ
โครงการสมุดบันทึก “ความดีมีแชร์” เพ่ือเป็นการต่อยอดแนวทางองค์กรศุลกากรคุณธรรม มุ่งเน้นเสริมสร้าง
ทัศนคติให้บุคลากรกรมศุลกากรมีความรับผิดชอบต่อสังคม การท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวมด้วยการมีจิตสาธารณะ  

2) วัตถุประสงค์ :  

- เพ่ือให้เกิดกระบวนการของบันทึกการท าความดี ช่วยในการขับเคลื่อนกิจกรรมองค์กรคุณธรรม 
และท าให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรตื่นตัวกับการท าดีอยู่เสมอจนยึดเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินชีวิต 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

- มีระบบสมุดบันทึก “ความดีมีแชร์” ที่ใช้งานผ่านระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร จ านวน 1 ระบบ 

  ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
    - เจ้าหน้าที่ศุลกากรตื่นตัวกับการท าดีอยู่เสมอจนยึดเป็นบรรทัดฐานในการด าเนินชีวิต  

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
              1. เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกระดับได้แสดงออกถึงพฤติกรรมการท าความดี 
              2. ส่งเสริมและท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อเจ้าหน้าที่ศุลกากรและกรมศุลกากร 

    3. เสริมสร้างจิตส านึกในการท าความดีเพ่ือสังคมและประเทศชาติ 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และเผยแพร่บุคลากรตัวอย่าง ในระบบ 
Intranet และ Internet 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และเผยแพร่บุคลากรตัวอย่าง ในระบบ 
Intranet และ Internet 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และเผยแพร่บุคลากรตัวอย่าง ในระบบ 
Intranet และ Internet 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และเผยแพร่บุคลากรตัวอย่าง ในระบบ 
Intranet และ Internet 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการ 
ตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ด าเนินการขออนุมัติโครงการสมุดบันทึก “ความดีมีแชร์” 
2 ก าหนดรูปแบบระบบสมุดบันทึก “ความดีมีแชร์” 
3 พัฒนาระบบสมุดบันทึก “ความดีมีแชร์” 

4 
แจ้งเวียน ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ และหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร
ด าเนินการบันทึกความดีในระบบ 

5 วิเคราะห์และสรุปผลการด าเนินโครงการฯ เสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 

จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร  
 

ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วน
ราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ  

            

3. แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร ให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรด าเนินการบันทึก “ความดีมี
แชร์” ในระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร 

            

4. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ดูแลและติดตามการ
บันทึกความดีของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

5. สรุปผลการบันทึก “ความดีมีแชร์” ของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอกรมฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วน
ราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ  

            

3. แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร ให้
เจ้าหน้าที่ศุลกากรด าเนินการบันทึก “ความดีมี
แชร์” ในระบบอินทราเน็ตของกรมศุลกากร 

            

4. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ดูแลและติดตามการ
บันทึกความดีของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

5. สรุปผลการบันทึก “ความดีมีแชร์” ของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอกรมฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ผลการ
ด าเนินงานโครงการฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ทุก
ส่วนราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน
โครงการฯ  

            

3. แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร 
ให้ เจ้ าหน้าที่ ศุลกากรด า เนินการบันทึก 
“ความดีมีแชร์” ในระบบอินทราเน็ตของกรม
ศุลกากร 

            

4. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ดูแลและติดตาม
การบันทึกความดีของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

5. สรุปผลการบันทึก “ความดีมีแชร์” ของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอกรมฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ผล
การด าเนินงานโครงการฯ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ทุก
ส่วนราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงาน
โครงการฯ  

            

3. แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากร 
ให้ เจ้ าหน้าที่ ศุลกากรด า เนินการบันทึก 
“ความดีมีแชร์” ในระบบอินทราเน็ตของกรม
ศุลกากร 

            

4. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ดูแลและติดตาม
การบันทึกความดีของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

            

5. สรุปผลการบันทึก “ความดีมีแชร์” ของ
เจ้าหน้าที่ศุลกากร และจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานเสนอกรมฯ พร้อมทั้งเผยแพร่ผล
การด าเนินงานโครงการฯ 

            

 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ - 
_________________ 
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โครงการสื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริมวินัยข้าราชการ หัวข้อ Be Proud 
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2๕๘๐) : 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
1.2 แผนระดับท่ี 2  

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :  
ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 

แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี 
                       ความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4  การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ประโยชน์  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :  
หมุดหมายที่ 13 ไทยภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กร สู่ยุคดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี  

 แผนการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐานทาง

จริยธรรมและการกระท าผิด 
กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการรณรงค์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านจริยธรรม 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
 
2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 - 2570)
 2)  ลักษณะโครงการ :   โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 

ชื่อ-นามสกุล :  นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 107998 @customs.go.th                                                                                            
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   -  
โทรศัพท์ :  0 2667 7000 ต่อ 20-7094                                                                                      
โทรสาร :   0 2667 6292                                                                                       

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล : นางสาวมธุริน ทองบุญ           
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :… 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : mathurin.pop@gmail.com 
 โทรศัพท ์: 0 2667 7000 ต่อ 20-7103 
 โทรสาร : - 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :   1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :    30 กันยายน 2570  
3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  

ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิด ทั้งด้านกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง ขั้นตอนปฏิบัติต่าง ๆ เพราะเป็นเรื่องเฉพาะทาง 
ด้านกฎหมายที่ต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจ อีกท้ังบุคลากรส่วนใหญ่มีทัศนคติในเรื่องกฎหมายว่าเป็นข้อมูล
ที่มีความซับซ้อน น่าสับสน และยากต่อการท าความเข้าใจ ส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด  
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของเรื่องดังกล่าว จึงต้องการปรับมุมมองและสร้างทัศนคติแบบใหม่ ให้เจ้าหน้าที่  
กรมศุลกากรมีความสนใจต่อเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิดมากยิ่งขึ้น รวมถึงช่วยเสริมสร้างความรับรู้
ด้านจริยธรรมของกรมศุลกากร ท าให้เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรมีคุณธรรมจริยธรรม อันเป็นการสร้างกลไก 
การป้องกันการทุจริต  

ในยุคที่ประเทศไทยก าลังก้าวยุคสู่ยุค 4.0 (ไทยแลนด์ 4.0) เป็นยุคที่มีการขับเคลื่อนประเทศด้วย
นวัตกรรมใหม่ ๆ ซึ่งการน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบ Infographic และรูปแบบ Clip Video ก าลังได้รับ
ความนิยมอย่างมาก เนื่องจากเป็นการย่อยข้อมูลที่มีปริมาณมาก หรือข้อมูลที่ยากต่อการท าความเข้าใจ น ามา
ผสมผสานและสร้างสรรค์ออกมาในรูปแบบเรื่องราวของตัวการ์ตูน (Cartoon Story) ที่ท าให้ผู้รับข้อมูล 
มีทัศนคติต่อเนื้อหาดังกล่าวว่า เข้าใจง่าย น่าอ่าน น่าติดตามและดึงดูดความสนใจ ส่วนวินัยและความรับผิดทาง
ละเมิด จึงมีความต้องการที่จะน าข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของการกระท าความผิดด้านวินัยและ  
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ด้านละเมิดที่เกิดขึ้นจริงของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร มาสร้างสรรค์ออกมาในรูปแบบ Infographic, Cartoon 
Story, Animation Clip หรือผ่านสื่อรูปแบบอ่ืนที่มีความทันสมัย เข้าใจง่าย เพ่ือกระตุ้นและส่งเสริม 
ให้บุคลากรกรมศุลกากร มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิด โดยค าว่า “Be Proud” 
ต้องการสื่อให้บุคลากรกรมศุลกากร มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และค าสั่งของกรมศลุกากร ส่งผลให้บุคลากรกรมศุลกากรมีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ 

2) วัตถุประสงค์ : 

บุคลากรกรมศุลกากร มีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และค าสั่งของกรมศุลกากร โดยมีช่องทางการเผยแพร่ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
ของกรมศุลกากร เช่น การอบรมคณะกรรมการ หรือ การอบรมข้าราชการใหม่ เป็นต้น 

 3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   
   บุคลากรกรมศุลกากรได้อ่านและท าความเข้าใจข้อมูลจาก Infographic, Cartoon Story, Animation 
Clip หรือผ่านสื่อรูปแบบอ่ืน 
  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
   บุคลากรกรมศุลกากรมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อการท าความเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งต่าง  ๆ 
อันเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด อันจะน ามาซึ่งการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ค าสั่งต่าง ๆ อย่างถูกต้องและครบถ้วน รวมถึงมีความรับรู้ด้านจริยธรรมที่มากขึ้น 
  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
   โครงการ “Be Proud” ต้องการสื่อให้บุคลากรกรมศุลกากร มีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติหน้าที่
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และค าสั่งของกรมศุลกากร โดยผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น คือ บุคลากร 
กรมศุลกากรมีคุณธรรม จริยธรรม และวินัยข้าราชการ 

 ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 

  2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 

ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ก าหนดหัวข้อความรู้เกี่ยวกับเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ ที่จะท าเป็นสื่อเผยแพร่ 

2 รวบรวมข้อมูล กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวกับหัวข้อดังกล่าว 
3 ขออนุมัติงบประมาณสนับสนุนเพื่อจัดจ้างบริษัทเอกชนในการท า Clip 

Video, Motion Infographic หรือสื่อรูปแบบอ่ืน 
4 เสนอผู้บังคับบัญชาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และแก้ไขเพ่ิมเติม

ก่อนการเผยแพร่ 
5 เผยแพร่ความรู้จากสื่อที่จัดท าขึ้น  

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างกรมศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : - 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม / แผนปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 

(ระบุกิจกรรมและระยะเวลาที่จะด าเนินการเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้  
ทั้งนี้ หากเป็นแผนงาน/โครงการ/การด าเนินงานที่ต่อเนื่องจากปีงบประมาณก่อนหน้า โปรดก าหนดกิจกรรม  
ทีม่ีความต่อเนื่องและแสดงถึงความคืบหน้าที่จะด าเนินการต่อไป) 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนด 
หัวข้อความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับ
ผิดทางละเมดิของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีจะท าเป็น
สื่อเผยแพร ่

            

2. รวบรวมข้อมูล 
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวกับหัวข้อ
ดังกล่าว 

            

3. ขออนุมัติ
งบประมาณสนับสนุน
เพื่อจัดจ้างบริษัท
เอกชนในการท า Clip 
Video, Motion 
Infographic หรือสื่อ
รูปแบบอื่น 

            

4. เสนอผู้บังคับบัญชา
เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และ
แก้ไขเพิ่มเติมก่อนการ
เผยแพร ่

            

5. เผยแพร่ความรู้จาก
สื่อท่ีจัดท าขึ้น 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนด 
หัวข้อความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับ
ผิดทางละเมดิของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีจะท าเป็น
สื่อเผยแพร ่

            

2. รวบรวมข้อมูล 
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวกับหัวข้อ
ดังกล่าว 

            

3. ขออนุมัติ
งบประมาณสนับสนุน
เพื่อจัดจ้างบริษัท
เอกชนในการท า Clip 
Video, Motion 
Infographic หรือสื่อ
รูปแบบอื่น 

            

4. เสนอผู้บังคับบัญชา
เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และ
แก้ไขเพิ่มเติมก่อนการ
เผยแพร ่

            

5. เผยแพร่ความรู้จาก
สื่อท่ีจัดท าขึ้น 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนด 
หัวข้อความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับ
ผิดทางละเมดิของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีจะท าเป็น
สื่อเผยแพร ่

            

2. รวบรวมข้อมูล 
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวกับหัวข้อ
ดังกล่าว 

            

3. ขออนุมัติ
งบประมาณสนับสนุน
เพื่อจัดจ้างบริษัท
เอกชนในการท า Clip 
Video, Motion 
Infographic หรือสื่อ
รูปแบบอื่น 

            

4. เสนอผู้บังคับบัญชา
เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และ
แก้ไขเพิ่มเติมก่อนการ
เผยแพร ่

            

5. เผยแพร่ความรู้จาก
สื่อท่ีจัดท าขึ้น 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ก าหนด 
หัวข้อความรู้เกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับ
ผิดทางละเมดิของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีจะท าเป็น
สื่อเผยแพร ่

            

2. รวบรวมข้อมูล 
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ 
ค าสั่งที่เกี่ยวกับหัวข้อ
ดังกล่าว 

            

3. ขออนุมัติ
งบประมาณสนับสนุน
เพื่อจัดจ้างบริษัท
เอกชนในการท า Clip 
Video, Motion 
Infographic หรือสื่อ
รูปแบบอื่น 

            

4. เสนอผู้บังคับบัญชา
เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล และ
แก้ไขเพิ่มเติมก่อนการ
เผยแพร ่

            

5. เผยแพร่ความรู้จาก
สื่อท่ีจัดท าขึ้น 

            

ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 ปีงบฯ ละ 66,000.- บาท 
5.1 แหล่งเงิน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ 

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 66,000  
3. เงินกู้ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  
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5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- - - 66,000 66,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- - - 66,000 66,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- - - 66,000 66,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

- - - 66,000 66,000 

รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด ประมาณ 264,000 บาท 
 

---------------------------------------------------------- 
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โครงการสื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม หัวข้อ Ethics Boosting      
 

ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2๕๘๐) : 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ :   

ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
เป้าหมาย บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

แผนย่อยที่ 20.5 การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชนยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
แนวทางการพัฒนา พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้ยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน 

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก ความสามารถสูง มุ ่งมั ่น  
และเป็นมืออาชีพ 

ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนย่อยที่ 21.1 การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายแผนย่อย - ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจรติ 

- คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มี 

ความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) :  
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4  การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ประโยชน์  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :  
หมุดหมายที่ 13 ไทยภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
  แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 25666 - 2570) กรมศุลกากร : 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กร สู่ยุคดิจิทัล 
แนวทางการพัฒนา 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี  
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  แผนการขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) :  
ยุทธศาสตร์ที่ 5 สื่อสารเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐานทาง

จริยธรรมและการกระท าผิด 
กลยุทธ์ที่ 5.2 ส่งเสริมการใช้ช่องทางสื่อออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดในการรณรงค์เผยแพร่ 
                  ข้อมูลข่าวสารด้านจริยธรรม 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :  ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล :  นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 107998 @customs.go.th                                                                                            
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :   -  
โทรศัพท์ :  0 2667 7000 ต่อ 20-7094                                                                                      
โทรสาร :   0 2667 6292                                                                                       

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางสาวสมหญิง  ผายรัศมี 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 401243@customs.go.th 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20-4720 
โทรสาร :  0 2667 6930 
 

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ :   1 ตุลาคม 2566 
 วันที่สิ้นสุดโครงการ :    30 กันยายน 2570  

3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  

เมื่อมีการกล่าวถึงเรื่องที่เกี่ยวกับคุณธรรมหรือจริยธรรมแล้ว บุคลากรกรมศุลกากรส่วนใหญ่มักจะ 
ไม่ได้ให้ความสนใจและยังไม่มีความตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าวเท่าที่ควร ทั้งที่เป็นเรื่องที่มีความส าคัญและพึงน ามาเป็น
ค่านิยมหลักในการด ารงตน กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ตระหนักถึงความส าคัญในเรื่อง
ดังกล่าว โดยต้องการปรับมุมมองและสร้างทัศนคติใหม่แก่บุคลากรกรมศุลกากรให้มีความสนใจในเรื่องคุณธรรม
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และจริยธรรมมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างส านึกในบทบาทและหน้าที่ รักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรี อันเป็นการส่งผลให้
ประพฤติตนเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธา ได้รับการยกย่องจากบุคคลทั่วไป ทั้งเป็นการสร้างกลไกการป้องกันการทุจริต  

เนื่องจากประเทศไทยในปัจจุบันมุ่งเน้นการขับเคลื่อนประเทศด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ 
และนวัตกรรม ที่สื่อโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในการประชาสัมพันธ์มากขึ้น ซึ่งการน าเสนอ
ข้อมูลในรูปแบบ Infographic และรูปแบบ Cartoon Story และ/หรือ Animation เป็นอีกช่องทางหนึ่งทีส่ามารถ
กระจายข้อมูลสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยง่ายและอย่างทั่วถึง เนื่องจากเป็นการย่อยข้อมูลที่มีปริมาณมาก หรือยากต่อ 
การท าความเข้าใจ น ามาสร้างสรรค์ในรูปแบบของภาพสีหรือภาพเคลื่อนไหวที่มีความน่าสนใจและน่าติดตาม  
ท าให้ผู้รับข้อมูลเข้าใจเนื้อหาได้ง่าย ดังนั้น กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล จึงมีความประสงค์ 
น าเนื้อหาความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงข้อเท็จจริงหรือพฤติกรรมเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่เกิดขึ้นจริง  
มาสร้างสรรค์ในรูปแบบ Infographic , Cartoon Story และ/หรือ Animation และน าเสนอผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย 
และสื่อออนไลน์ เพ่ือกระตุ้นและเสริมสร้างให้บุคลากรกรมศุลกากร มีความรู้ ความเข้าใจ ในเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม 
ภายใต้โครงการสื่อสร้างสรรค์ ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม หัวข้อ Ethics Boosting       

2) วัตถุประสงค์ : 
เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรมีความรู้ ความใจ เกี่ยวกับเรื่องคุณธรรมและจริยธรรม  

3) เป้าหมาย 
ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :  

สื่อที่เกี่ยวกับการส่งเสริมด้านคุณธรรมและจริยธรรมในรูปแบบ Infographic , Cartoon Story 
และ/หรือ Animation Clip  

ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
บุคลากรกรมศุลกากรมีความตระหนักรูเ้รื่องคุณธรรมและจริยธรรมที่ดียิ่งข้ึน 

ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
บุคลากรกรมศุลกากรมีคุณธรรมและจริยธรรม ส านึกในบทบาทและหน้าที่ รักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรี 
และส่งเสริมชื่อเสียง เกียรติคุณ อันจะส่งผลให้ผู้ประพฤติเป็นที่เลื่อมใส ศรัทธา และได้รับการยกย่อง
จากบุคคลทั่วไป   

ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
2. มีสื่อประชาสัมพันธ์อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนด าเนินการตามที่
ระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ขออนุมัติด าเนินโครงการ 
2 ก าหนดหัวข้อความรู้ และแนวทางการสร้างสรรค์สื่อประชาสัมพันธ์ 
3 รวบรวม สรุป และตรวจสอบข้อมูลที่น ามาจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
4 จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 
5 เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  

 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างกรมศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
  ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
   อ่ืน ๆ              
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : - 
 
ส่วนที่ 4 กิจกรรม  
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัตดิ าเนนิโครงการ             

2. ก าหนดหัวข้อความรู้
เกี่ยวกับเรื่องคณุธรรม 
และจริยธรรม และแนวทาง 
การสร้างสรรค์สื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

            

3. รวบรวม สรุป และ
ตรวจสอบข้อมลูทีน่ ามา
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  

            

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์             

5. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ ์
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัตดิ าเนนิโครงการ             

2. ก าหนดหัวข้อความรู้
เกี่ยวกับเรื่องคณุธรรม 
และจริยธรรม และแนวทาง 
การสร้างสรรค์สื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

            

3. รวบรวม สรุป และ
ตรวจสอบข้อมลูทีน่ ามา
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  

            

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์             

5. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ ์
 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัตดิ าเนนิโครงการ             

2. ก าหนดหัวข้อความรู้
เกี่ยวกับเรื่องคณุธรรม 
และจริยธรรม และแนวทาง 
การสร้างสรรค์สื่อ
ประชาสมัพันธ์ 

            

3. รวบรวม สรุป และ
ตรวจสอบข้อมลูทีน่ ามา
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  

            

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์             

5. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ ์
 

            

 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัตดิ าเนนิโครงการ             

2. ก าหนดหัวข้อความรู้
เกี่ยวกับเรื่องคณุธรรม 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

และจริยธรรม และแนวทาง 
การสร้างสรรค์สื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
3. รวบรวม สรุป และ
ตรวจสอบข้อมลูทีน่ ามา
จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์  

            

4. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์             

5. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ ์
 

            

 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

งบประมาณในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 - 2570 ปีงบฯ ละ 65,000.- บาท 
5.1 แหล่งเงิน 

รายการ จ านวนเงิน (บาท) หมายเหตุ 
1. เงินงบประมาณแผ่นดิน -  
    ก. งบประมาณท่ีหน่วยงานขอโดยตรง   
    ข. งบประมาณท่ีขอผ่านหน่วยงานอื่น  ระบุหน่วยงานอื่นที่ได้รับ 

งบประมาณ 
2. เงินรายได้ของหน่วยงาน 65,000  
3. เงินกู้ -  
4. งบประมาณจากแหล่งอ่ืน -  
 
5.2 แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการใช้จ่ายระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ถึงปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

- - - 65,000 65,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 

- - - 65,000 65,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

- - - 65,000 65,000 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2570 

- - - 65,000 65,000 
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ปีงบประมาณ 
งบประมาณ (บาท) 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 
รวมงบประมาณจากแผนการใช้จ่ายทั้งหมด ประมาณ    260,000  บาท 
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โครงการศุลกากรคุณธรรม 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  

    ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต  

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : 

ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 

แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
ด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 

กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 สร้างความเข้มแข็งในการบริหารราชการในระดับพ้ืนที่โดยการ 
มีส่วนร่วมของประชาชน 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 : 
หมุดหมายที่ 13  ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

กลยุทธ์ที่ 4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะที่จ าเป็นในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ มาตรการ
ภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

 กลยุทธ์ย่อยที่  4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพ่ือดึงดูด 
และรักษาผู้มีศักยภาพมาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

1.3 แผนระดับท่ี 3 

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 : พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรยุคดิจิทัล 
 แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 : เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 
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แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร  
(พ.ศ. 2566 - 2570)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสังคม – วัฒนธรรมทางจริยธรรม  
กลยุทธ์ที่ 1 ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือขับเคลื่อนให้เกิดสังคม – วัฒนธรรม 
ทางจริยธรรม 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)              - ไม่มี - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี แสงมุกดา                                               
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  -  
โทรศัพท ์:   0 2667 7094                                                                                       
โทรสาร :    0 2667 6292                                                                                       

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล :  นางสาวสมหญิง ผายรัศมี                                                             .
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  106571@customs.go.th  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :  - 
โทรศัพท ์:  0 2667 7788                                                                                                  
โทรสาร :   0 2667 6919  

       
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
        วันที่เริ่มต้นโครงการ :  1 ตุลาคม 2566                                                    .               
        วันที่สิ้นสุดโครงการ :   30 กันยายน 2570            

3.2 รายละเอียดโครงการ 

1) หลักการและเหตุผล :  

  ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรคสามบัญญัติไว้  
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ต่ ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว ประกอบกับ
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พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 มาตรา 19 วรรคสาม (2) บัญญัติไว้ ด าเนิน
กิจกรรมการส่งเสริม สนับสนุน ให้ความรู้ ฝึกอบรม และพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานของรัฐ 
และจัดให้มีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสร้างให้มีการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
รวมทั้งก าหนดกลไกในการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ตลอดจนสร้างเครือข่ายและประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน 

  กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้ด าเนินโครงการศุลกากรคุณธรรม เพ่ือให้
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ตามระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม ว่าด้วยหลักเกณฑ์  
การจัดท าประมวลจริยธรรม ข้อก าหนดจริยธรรม และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน 
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2563 ข้อ 18 อีกทั้ง ยังเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนและเสริมสร้าง 
ให้บุคลากรภายในกรมศุลกากรในการสร้างความรู้ความเข้าใจ ตลอดจนสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
ด้านองค์กรคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2) วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือสร้างการรับรู้มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านองค์กรคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ศุลกากรในทุกระดับ       
    ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
2. เพ่ือเสริมสร้างทัศนคติให้ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รักษาวินัยและความถู กต้อง  
  โดยยึดประโยชน์ของประเทศชาติและประชาชนเป็นที่ตั้ง  

3. เพ่ือขับเคลื่อนหน่วยงานของกรมศุลกากรให้ด าเนินกิจกรรมภายใต้แนวทางองค์กรศุลกากรคุณธรรม 
4. เพ่ือยกระดับการยอมรับของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคม ในด้านความโปร่งใส  

  ในการให้บริการ 

3) เป้าหมาย 
  ก.  เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   

  1. ตัวชี้วัดคุณธรรมอัตลักษณ์ที่ถูกก าหนดโดยร้อยละ 80 หน่วยงานในกรมศุลกากร ได้ด าเนิน
กิจกรรมนั้น ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  ส่วนกิจกรรมที่ไม่ถูกก าหนดโดยร้อยละ 80 หน่วยงาน  
ท ากิจกรรมครบตามก าหนด 

  2. จ านวนเรื่องร้องเรียนด้านทุจริตของหน่วยงาน ไม่เกินร้อยละ 5 ของจ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด
ของกรมศุลกากร 

  ข.  เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
   ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร รับรู้มาตรฐานการปฏิบัติ งาน 

ด้านองค์กรศุลกากรคุณธรรมในทิศทางเดียวกัน 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
   ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและภาคประชาสังคมให้การยอมรับด้านความโปร่งใสในการให้บริการ 

ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร 

  ง.  ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และแจ้งเวียนในระบบ Intranet 
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      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และแจ้งเวียนในระบบ Intranet 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และแจ้งเวียนในระบบ Intranet 

      ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
      1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ 
      2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินโครงการเสนอกรมฯ และแจ้งเวียนในระบบ Intranet 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก าหนดก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ 
2 ชี้แจงขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 
3 ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรมองค์กรคุณธรรมตาม คู่มือ “ศุลกากรคุณธรรม” 

พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบที่ 1 และรอบที่ 2  
4 ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความพร้อมสามารถด าเนินกิจกรรม 

ตามแนวทางศุลกากรคุณธรรม 
5 สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และหน่วยงานที่ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และเผยแพร่  

ให้ทุกส่วนราชการได้รับทราบ  

  จ.  กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการส่งออก - น าเข้าสินค้า/ประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 

ส่วนที่ 4 กิจกรรม 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการฯ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

2. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. จัดท าหนังสือช้ีแจงขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 

            

3. ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรม
องค์ กรคุณธรรมตาม คู่ มื อ “ศุ ลกากรคุณ ธรรม”  
พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบที่ 1 และ รอบที่ 
2 

            

4. กลุ่ มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความ
พร้อมสามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทางศุลกากร
คุณธรรม 

            

5. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล
สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และหน่วยงานที่
ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และเผยแพร่ให้ทุกส่วน
ราชการได้รับทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการฯ 

            

2. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. จัดท าหนังสือช้ีแจงขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 

            

3. ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรม
องค์ กรคุณธรรมตาม คู่ มื อ “ศุ ลกากรคุณ ธรรม”  
พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบที่ 1 และ รอบที่ 
2 

            

4. กลุ่ มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความ
พร้อมสามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทางศุลกากร
คุณธรรม 

            

5. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล
สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และหน่วยงานที่
ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และเผยแพร่ให้ทุกส่วน
ราชการได้รับทราบ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการฯ 

            

2. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. จัดท าหนังสือช้ีแจงขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 

            

3. ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรม
องค์ กรคุณธรรมตาม คู่ มื อ “ศุ ลกากรคุณ ธรรม”  
พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบที่ 1 และ รอบที่ 
2 

            

4. กลุ่ มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความ
พร้อมสามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทางศุลกากร
คุณธรรม 

            

5. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล
สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และหน่วยงานที่
ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และเผยแพร่ให้ทุกส่วน
ราชการได้รับทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. ด าเนินการขออนุมัติ
โครงการฯ 

            

2. กลุ่มงานจริยธรรม กบท. จัดท าหนังสือช้ีแจงขั้นตอน
และวิธีการด าเนินงานให้ทุกส่วนราชการด าเนินการ 
ตามแผนปฏิบัติงานโครงการฯ 

            

3. ส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรด าเนินกิจกรรม
องค์ กรคุณธรรมตาม คู่ มื อ “ศุ ลกากรคุณ ธรรม”  
พร้อมทั้งรายงานผลการด าเนินงานรอบที่ 1 และ รอบที่ 
2 

            

4. กลุ่ มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ด าเนินการประเมิน คัดเลือกส่วนราชการที่มีความ
พร้อมสามารถด าเนินกิจกรรมตามแนวทางศุลกากร
คุณธรรม 

            

5. กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล
สรุปผลการด าเนินงานโครงการฯ และหน่วยงานที่
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ได้รับการคัดเลือก เสนอกรมฯ และเผยแพร่ให้ทุกส่วน
ราชการได้รับทราบ 

 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 
 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ – 
 

_________________ 
 



 

หน้า 1 จาก 9 
 

แผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (Ethics for HR) 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 
 
1.1 แผนระดับท่ี 1  
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2๕๘๐) : 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม 

  ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม 

                                             มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่ งมั่น และเป็นมืออาชีพ  
 4.5.1 ภาครัฐมีการบริหารก าลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : 

 ประเด็น (20) การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 
  เป้าหมาย ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการน านวัตกรรม เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

  แผนย่อย การสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
 เป้าหมายแผนย่อย บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลักคุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ 
  แนวทางการพัฒนา เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไป 

 ตามระบบคุณธรรม อย่างแท้จริง 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
   ด้านวัฒนธรรม กีฬา แรงงาน และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ 5 การบริหารจัดการศักยภาพบุคลากรของประเทศ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
     หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

   กลยุทธ์ที่  4 การสร้างระบบบริหารภาครัฐที่ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนและพัฒนาบุคลากร 
ให้มีทักษะที่จ าเป็น ในการให้บริการภาครัฐดิจิทัล และปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ
มาตรการภาครัฐให้เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ 

   กลยุทธ์ย่อยที่ 4.1 ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อดึงดูดและรักษาผู้มีศักยภาพ    
          มาขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 

        ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
                 แนวทางการพัฒนา 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 
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แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการน ามาตรฐานทางจริยธรรมไปใช้ในการบริหารงานบุคคล 

กลยุทธ์ที่ 3.1 ก าหนดมาตรการ หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารงานบุคคล ที่มีเงื่อนไขด้านจริยธรรม 
           และคุณธรรม เป็นองค์ประกอบในการบริหารงานบุคคล 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)              - ไม่มี - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล  :  นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน)  :  101998@customs.go.th                                        
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง)  :    -                                                                 
 โทรศัพท ์ :  02-667-7000 ต่อ 20-7094                                                                                      
 โทรสาร  : .. 02-667-6292                                                                                      . 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล  :  นางสาวสมหญิง  ผายรัศม ี                                                            . 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน)  :  106571@customs.go.th                                       .
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : ..  -                                                                          
 โทรศัพท ์ : 02-667-7000 ต่อ 20-7788                                                                                      
 โทรสาร : .. 02-667-6919                                                                                        
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วันที่เริ่มต้นโครงการ  :  1  ตุลาคม  2566                                                    .           
วันที่สิ้นสุดโครงการ  :   30  กันยายน  2570           

     
3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  
ตามมติของคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2564 ประกอบกับ 

นโยบายของอธิบดีกรมศุลกากร ให้กรมศุลกากรน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง
ของศูนย์ส่งเสริมจริยธรรม ส านักงาน ก.พ. เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 
ซึ่งได้มุ่งเน้นให้ความส าคัญในการจัดท า มาตรฐานทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนา 

mailto:101998@customs.go.th
mailto:106571@customs.go.th
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การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ เพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง ได้มีโอกาสเจริญก้าวหน้า
ได้ตามความสามารถและเป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์สุจริต กล้าตัดสินใจกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง โดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน เป็นต้น ประกอบกับแผนการปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน 
(พ.ศ. 2561 - 2565) มีเป้าหมายในการจัดระบบบุคลากรภาครัฐให้มีมาตรฐานกลาง เพ่ือการสรรหาและรักษาไว้ 
ซึ่งก าลังคนที่มีคุณภาพสูง มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานอย่างมืออาชีพ เป็นที่ไว้วางใจของประชาชน  
กรมศุลกากร ได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 47/2564 ลงวันที่ 25 มกราคม 2564 แต่งตั้งคณะท างานศึกษา
และก าหนดแนวทางการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร โดยมีรองอธิบดี  
ที่ก ากับดูแลกองบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นที่ปรึกษาคณะท างานฯ มีผู้อ านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นหัวหน้าคณะท างานฯ โดยคณะท างานศึกษาและก าหนดแนวทางการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ได้ด าเนินการจัดประชุมคณะท างานฯ จ านวน 2 ครั้ง เมื่อวันศุกร์ที่ 
19 กุมภาพันธ์ 2564 และวันพุธที่ 7 เมษายน 2564 เพ่ือร่วมพิจารณาจัดท าร่างแนวทางการน าจริยธรรม 
ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 

กรมศุลกากร ได้อนุมัติแนวทางการน าจริยธรรมไปใช้ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของกรมศุลกากร เมื่อวันที่  2 มิถุนายน 2564 และให้กองบริหารทรัพยากรบุคคล เผยแพร่แนวทาง  
การน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ซึ่งทุกส่วนราชการในกรมศุลกากร 
ได้รับทราบเรียบร้อยแล้ว และในการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ครั้งที่ 5/2564 
เมื่อวันอังคารที่ 21 กันยายน 2564 ที่ประชุมได้มีมติให้มีการติดตามแนวทางการน าจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร และรายงานผลให้คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร 
รับทราบต่อไป ประกอบกับในการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร ครั้งที่ 1/2565  
เมื่อจันทร์ที่ 13 มิถุนายน 2565 ที่ประชุมได้มีมติให้เพ่ิมเติมการน าจริยธรรมไปใช้ในการด าเนินการทางวินัย 
รวมทั้งให้พิจารณาเรื่องการประเมินจริยธรรม เพ่ือให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา และไว้วางใจซึ่งเป็นเรื่องส าคัญต่อไป 
ซึ่งประกอบด้วยหัวข้อหลัก ดังต่อไปนี้ 

1.1 การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 
1.2 การทดลองปฏิบัติราชการ 
1.3 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 1.4 การคัดเลือกและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
1.5 การพัฒนาข้าราชการ 
1.6 การเสริมสร้างการรักษาวินัยข้าราชการ 

 2) วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้กรมศุลกากร มีการติดตามการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 
2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม ได้รับโอกาส

ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ตามความเหมาะสม 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :  
      - รายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรเสนอผู้บริหาร 
และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร รับทราบทุกปีงบประมาณ 
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  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
   - กรมศุลกากร มีแผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และมีการติดตาม
การน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
   - กรมศุลกากร มีแผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน มีการติดตาม 
การน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล และเจ้าหน้าที่ศุลกากรที่ประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ได้รับโอกาสความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ตามความเหมาะสม 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไปใช้ในการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรเสนอผู้บรหิาร 
และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร รับทราบทุกปีงบประมาณ 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไปใช้ในการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรเสนอผู้บรหิาร 
และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร รับทราบทุกปีงบประมาณ 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไปใช้ในการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรเสนอผู้บรหิาร 
และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร รับทราบทุกปีงบประมาณ 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไปใช้ในการบรหิารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากรเสนอผู้บรหิาร 
และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร รับทราบทุกปีงบประมาณ 

 เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1-5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ก าหนดแนวทางการจัดท าแผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากร

บุคคลของกรมศุลกากร 
2 ขออนุมัติแผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร 
3 ด าเนินการตามแผนงานการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม

ศุลกากร และมีหนังสือแจ้งหน่วยงานผู้รับผิดชอบให้รายงานผลการน าจริยธรรมไปใช้ใน
การบริหาร ทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร เป็นรายไตรมาส  

4 รวบรวมข้อมูล ประเมินผล และสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงานการน าจริยธรรม
ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร เป็นรายไตรมาส 
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5 รายงานสรุปผลการน าจริยธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร
เสนอผู้บริหาร และคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร รับทราบ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ผู้ประกอบการน าเข้า - ส่งออกสินค้า/ประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
 

ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ก าห น ด แน วท าง 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น งา น 
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

2. ขออนุมัติแผนงาน
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผนงาน
ก า ร น า จ ริ ย ธ ร ร ม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ของกรมศุลกากร และมี
หนังสือแจ้งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบให้รายงาน
ผลการน าจริ ย ธรรม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร 
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
เป็นรายไตรมาส 

            

4 . ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประเมินผล และสรุปผล
การด า เนิ น งาน ต าม
แผนงานการน าจริยธรรม
ไป ใช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร เป็นรายไตรมาส  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. รายงานสรุปผลการ
น าจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากรเสนอ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการ 
จริ ยธรรมประจ ากรม
ศุลกากร รับทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ก าห น ด แน วท าง 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น งา น 
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

2. ขออนุมัติแผนงาน
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผนงาน
ก า ร น า จ ริ ย ธ ร ร ม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ของกรมศุลกากร และมี
หนังสือแจ้งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบให้รายงาน
ผลการน าจริ ย ธรรม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร 
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
เป็นรายไตรมาส 

            

4 . ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประเมินผล และสรุปผล
การด า เนิ น งาน ต าม
แผนงานการน าจริยธรรม
ไป ใช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร เป็นรายไตรมาส 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. รายงานสรุปผลการ
น าจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากรเสนอ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการ 
จริ ยธรรมประจ ากรม
ศุลกากร รับทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ก าห น ด แน วท าง 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น งา น 
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

2. ขออนุมัติแผนงาน
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผนงาน
ก า ร น า จ ริ ย ธ ร ร ม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ของกรมศุลกากร และมี
หนังสือแจ้งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบให้รายงาน
ผลการน าจริ ย ธรรม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร 
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
เป็นรายไตรมาส 

            

4 . ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประเมินผล และสรุปผล
การด า เนิ น งาน ต าม
แผนงานการน าจริยธรรม
ไป ใช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร เป็นรายไตรมาส  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. รายงานสรุปผลการ
น าจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากรเสนอ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการ 
จริ ยธรรมประจ ากรม
ศุลกากร รับทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ก าห น ด แน วท าง 
ก า ร จั ด ท า แ ผ น งา น 
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

2. ขออนุมัติแผนงาน
การน าจริยธรรมไปใช้ 
ในการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมศุลกากร 

            

3. ด าเนินการตามแผนงาน
ก า ร น า จ ริ ย ธ ร ร ม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ของกรมศุลกากร และมี
หนังสือแจ้งหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบให้รายงาน
ผลการน าจริ ย ธรรม 
ไป ใ ช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร 
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ข อ ง ก ร ม ศุ ล ก า ก ร 
เป็นรายไตรมาส 

            

4 . ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล 
ประเมินผล และสรุปผล
การด า เนิ น งาน ต าม
แผนงานการน าจริยธรรม
ไป ใช้ ใน ก า รบ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร เป็นรายไตรมาส  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. รายงานสรุปผลการ
น าจริยธรรมไปใช้ในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ของกรมศุลกากรเสนอ
ผู้บริหาร และคณะกรรมการ 
จริ ยธรรมประจ ากรม
ศุลกากร รับทราบ 

            

 

 

ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ – 
 

_________________ 
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แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1  
 ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2๕๘๐) : 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : 

  ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

    แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 

 แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีความใสสะอาด 
                        ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
   ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
     หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

   กลยุทธ์ที่ 2 การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและโครงสร้างของภาครัฐให้ยืดหยุ่น เชื่อมโยง เปิดกว้าง 
 และมีประสิทธิภาพเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

   กลยุทธ์ย่อยที่ 2.2 สร้างความโปร่งใสและธรรมาภิบาลภาครัฐ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 

       ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
                แนวทางการพัฒนา 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
          1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)              - ไม่มี - 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล  :  นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน)  :  101998@customs.go.th                                        
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง)  :    -                                                                 
 โทรศัพท ์ :  02-667-7000 ต่อ 20-7094                                                                                      
 โทรสาร  : .. 02-667-6292                                                                                      . 

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล  :  นางสาวสมหญิง  ผายรัศมี                                                             . 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน)  :  106571@customs.go.th                                       .
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : ..  -                                                                          
 โทรศัพท ์ : 02-667-7000 ต่อ 20-7788                                                                                      
 โทรสาร : .. 02-667-6919                                                                                        
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
วันที่เริ่มต้นโครงการ  :  1  ตุลาคม  2566                                                    .           
วันที่สิ้นสุดโครงการ  :   30  กันยายน  2570            

     
3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 

(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2566 โดยแผนปฏิบัติการฯ จัดท าขึ้น 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นเครื่องมือส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ในการประยุกต์แนวทางการพัฒนาของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ผลักดันไปสู่การปฏิบัติและบริหารการด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนแม่บท
ฯ ภายในกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

  เพ่ือให้กรมศุลกากรมีแนวทางขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สอดคล้อง 
กับมติคณะรัฐมนตรี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) และแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

mailto:101998@customs.go.th
mailto:106571@customs.go.th
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ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) รวมถึงเพ่ือให้การด าเนินนโยบายด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของกรมศุลกากรมีผลเป็นรูปธรรม กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล ในฐานะ
ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร ได้ด าเนินการจั ดท าแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร ตามแผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2566 - 2570) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยได้บรรจุ
โครงการภายใต้แผนปฏิบัติราชการรายปี กรมศุลกากร และแผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 
และการส่งเสริมจริยธรรมของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) ไว้ภายใต้แผนปฏิบัติการดังกล่าว 

 2) วัตถุประสงค์ : 
1. เพ่ือให้กรมศุลกากรมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ปราศจาก 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐาน 

ทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยา
ข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 

3. เพ่ือให้หน่วยงานด้านการป้องกันการทุจริต มีการด าเนินงานที่มีมาตรฐานในการแสวงหา
ข้อเท็จจริงและการไต่สวนวินิจฉัย อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :  
      - มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 

  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) : 
   - กรมศุลกากรมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ปราศจากการทุจริต  
และประพฤติมิชอบ 

  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด : 
   1. กรมศุลกากรมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส ปราศจากการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 
   2. จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความประพฤติและการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรลดลง 
   3. เจ้าหน้าที่ศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 
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   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 

   ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
   1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 
 
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1-5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอนการด าเนินงาน
ตามเป้าหมายที่ระบุในแผนปฏิบัติงาน 

ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 
1 ศึกษาแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2566 - 2580) (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) และแผนปฏิบัติการ
ด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของกรมศุลกากร 

2 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร พร้อมด าเนินการขออนุมัติ
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร  

3 เผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร ให้ทุกส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากรและสาธารณชนได้รับทราบ ผ่านทางระบบ Intranet และเว็บไซต์กรมศุลกากร 

4 ติดตามการด าเนินโครงการ/แผนงาน ภายใต้แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ของกรมศุลกากร 

5 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของกรมศุลกากร 
เสนอกรมฯ 

  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : เจ้าหน้าที่ศุลกากร ผู้ประกอบการน าเข้า - ส่งออกสินค้า 
และประชาชน 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ              - ไม่มี - 
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ศึ กษาแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2566 - 
2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
และแผนปฏิบัติการด้าน
การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติ มิ ชอบ 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) (ฉบับแก้ไข
เพิ่ ม เติ ม ) เพื่ อ ใช้ เป็ น
แนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

2. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร พร้อม
ด า เนิ นการขออนุ มั ติ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตของ
กรมศุลกากร ให้ทุกส่วน
ราชการในสังกัดกรม
ศุลกากรและสาธารณชน 
ได้รับทราบ ผ่านทางระบบ 
Intranet และเว็บไซต์
กรมศุลกากร  

            

4. ติดตามการด าเนิน
โค ร งก า ร /แ ผ น งา น 
ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

5. สรุปรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ งก ร ม
ศุลกากร เสนอกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 257 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ศึ กษาแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2566 - 
2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
และแผนปฏิบัติการด้าน
การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติ มิ ชอบ 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) (ฉบับแก้ไข
เพิ่ ม เติ ม ) เพื่ อ ใช้ เป็ น
แนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

2. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร พร้อม
ด า เนิ นการขออนุ มั ติ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตของ
กรมศุลกากร ให้ทุกส่วน
ราชการในสังกัดกรม
ศุลกากรและสาธารณชน 
ได้รับทราบ ผ่านทางระบบ 
Intranet และเว็บไซต์
กรมศุลกากร  
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 257 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. ติดตามการด าเนิน
โค ร งก า ร /แ ผ น งา น 
ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร 

            

5. สรุปรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ งก ร ม
ศุลกากร เสนอกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ศึ กษาแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2566 - 
2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
และแผนปฏิบัติการด้าน
การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติ มิ ชอบ 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) (ฉบับแก้ไข
เพิ่ ม เติ ม ) เพื่ อ ใช้ เป็ น
แนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

2. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร พร้อม
ด า เนิ นการขออนุ มั ติ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตของ
กรมศุลกากร ให้ทุกส่วน
ราชการในสังกัดกรม
ศุลกากรและสาธารณชน 

            



   

หน้า 8 จาก 9 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

ได้รับทราบ ผ่านทางระบบ 
Intranet และเว็บไซต์
กรมศุลกากร  
4. ติดตามการด าเนิน
โค ร งก า ร /แ ผ น งา น 
ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร 

            

5. สรุปรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ งก ร ม
ศุลกากร เสนอกรมฯ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 . ศึ กษาแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็น (21) การต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ. 2566 - 
2580) (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) 
และแผนปฏิบัติการด้าน
การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติ มิ ชอบ 
ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2566 
- 2570) (ฉบับแก้ไข
เพิ่ ม เติ ม ) เพื่ อ ใช้ เป็ น
แนวทางในการจัดท า
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

2. จัดท าแผนปฏิบัติการ 
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร พร้อม
ด า เนิ นการขออนุ มั ติ
แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตของกรมศุลกากร 

            

3. เผยแพร่แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริตของ
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

กรมศุลกากร ให้ทุกส่วน
ราชการในสังกัดกรม
ศุลกากรและสาธารณชน 
ได้รับทราบ ผ่านทางระบบ 
Intranet และเว็บไซต์
กรมศุลกากร  
4. ติดตามการด าเนิน
โค ร งก า ร /แ ผ น งา น 
ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ป้ อ ง กั น ก า ร ทุ จ ริ ต 
ของกรมศุลกากร 

            

5. สรุปรายงานผลการ
ด า เ นิ น ง า น ต า ม
แผนปฏิบัติการป้องกัน
ก า ร ทุ จ ริ ต ข อ งก ร ม
ศุลกากร เสนอกรมฯ 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

- ไม่มีการใช้งบประมาณ – 
 

_________________ 
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โครงการระฆังศุลกากร 
 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่าง ๆ 

1.1 แผนระดับท่ี 1   
 แผนยุทธศาสตร์ชาติ : . 
              ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
                    เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                    ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                        4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
1.2 แผนระดับท่ี 2   
          แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : 
                    ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                    เป้าหมาย ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                        แผนย่อย การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                        เป้าหมายแผนย่อย คดีทุจริตและประพฤติมิชอบลดลง 
                             แนวทางการพัฒนา ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
                                                       ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 แผนการปฏิรูปประเทศ (ฉบับปรับปรุง) : 
   ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 กิจกรรมปฏิรูปที่ 4 การพัฒนาระบบราชการไทยให้โปร่งใส ไร้ผลประโยชน์ 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :   
หมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

  กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาคุณภาพในการให้บริการภาครัฐที่ตอบโจทย์ สะดวก และประหยัด 
กลยุทธ์ย่อยที่ 1.2 ทบทวนกระบวนการท างานของภาครัฐควบคู่กับการพัฒนาการ  
                        บริการภาครัฐในรูปแบบดิจิตอลแบบเบ็ดเสร็จ  

1.3 แผนระดับท่ี 3 
            แผนปฏิบัติราชการระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) กรมศุลกากร : 
                     ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาสมรรถนะบุคลากร นวัตกรรม และการบริหารจัดการองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
                        แนวทางการพัฒนาที่ 5.2 เสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กรที่มีธรรมาภิบาลที่ดี 

    แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 - 2570) : 
             ยุทธศาสตร์ที่ 4 รวมพลังทุกภาคส่วนในการสร้างสังคม – วัฒนธรรมทางจริยธรรม 

                        กลยุทธ์ที่ 4.2 สร้างการมีส่วนรว่มในการติดตามและตรวจสอบการด าเนนิงานของกรมศุลกากร  
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 

หน่วยงานรับผิดชอบ : กองบริหารทรัพยากรบุคคล (กบท.) 

2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
        1) ภายใต้แผนงาน : แผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2567 -2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :  ด าเนินการเอง     จัดจ้าง     ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี) .................................................................................................. 

2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
        ชื่อ-นามสกุล : นางอาภาพรรณี  แสงมุกดา                                               

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 101998@customs.go.th                                       .                                                     
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -  
โทรศัพท์ : 0 2667 7000 ต่อ 20 7094                                                                                  

2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
ชื่อ-นามสกุล : นางสาวสมหญิง  ผายรัศมี                                                             .  
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) : 106571@customs.go.th                                       . 

        ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : -   
        โทรศัพท์ : 0 2667 7788                                                                                      .                            

  โทรสาร : 0 2667 6919                                

ส่วนที่ 3 รายละเอียด 

3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
      วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1 ตุลาคม 2566  
      วันที่สิ้นสุดโครงการ : 30 กันยายน 2570 

3.2 รายละเอียดโครงการ 
       1) หลักการและเหตุผล :  

           เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ศุลกากรโปร่งใส ไร้ทุจริต คงไว้ซึ่งมาตรฐานการให้บริการ
ศุลกากรที่เป็นเลิศ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด กลุ่มงานจริยธรรม กองบริหารทรัพยากรบุคคล  
จึงได้ก าหนดให้มีโครงการ “ระฆังศุลกากร” เพ่ือประโยชน์ในด้านการบูรณาการกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของกรมศุลกากร รวมทั้งเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับการอ านวยความสะดวก ตลอดจน
ได้รับการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการศุลกากรอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม อันเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
ต่อกรมศุลกากร 
 โดยโครงการระฆังศุลกากร เป็นโครงการที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติ 
อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่รัฐ ทั้ง 7 ประการ ตามมาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แก ่

๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

๒. ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
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๓. กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ 
๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
๗. ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 

       2) วัตถุประสงค์ :  
1. เพ่ือให้ผู้ที่มาติดต่อราชการได้รับการอ านวยความสะดวก สามารถเข้าถึงการบริการ 

ตามช่องทางประชาสัมพันธ์ และเจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาเบื้องต้นในการปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ     

2. เพ่ือสร้างมาตรฐานกระบวนงานในการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร ในกรณีที่ไม่ได้
รับความสะดวกในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรในทุกส่วนราชการสังกัดกรมศุลกากร  

        3. เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการปฏิบัติหน้าที่ของกรมศุลกากร 
4. เพ่ือเป็นช่องทางประชาสัมพันธ์โดยสร้างมาตรฐานในการปฏิบัติงานและจัดล า ดับ 

ในการติดต่อประสานงานตามล าดับสายการบังคับบัญชา ให้ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานราชการในสังกัด
กรมศุลกากรได้รับทราบ 

   3) เป้าหมาย 
    ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) : 

          - มีการจัดตั้งศูนย์ประสานงานแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรทุกส่วนราชการ  
              ในสังกัดกรมศุลกากร 

    ข. เป้าหมายเชงิผลลัพธ์ (Outcome) :  
          - เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรเบื้องต้น ได้อย่าง 

                               มีประสทิธิภาพ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการ 
    ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  

 1. ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรลดลง 
          2. ส่งเสริมภาพลักษณ์ของกรมศุลกากรในการท างานด้วยความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้
     ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ : 
  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

  1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  
   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร ให้ข้อมูล
และค าปรึกษาแก่ผู้มาติดต่อ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
  1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  

   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร ให้ข้อมูล
และค าปรึกษาแก่ผู้มาติดต่อ 
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  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  
  1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  

   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร ให้ข้อมูล
และค าปรึกษาแก่ผู้มาติดต่อ 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2570  
  1. ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ 5 ระดับ  

   2. มีรายงานสรุปผลการด าเนินการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร ให้ข้อมูล
และค าปรึกษาแก่ผู้มาติดต่อ                        
   เกณฑ์การให้คะแนน :  

                    ก าหนดระดับคะแนนเป็น 1 - 5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม หรือขั้นตอน
ด าเนินการตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ 
2 มีบันทึกแจ้งส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับ

โครงการฯ 
3 ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากรมีการปรับปรุงข้อมูลรายชื่อเจ้าหน้าที่

ประจ าศูนย์ประสานงานแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากรให้เป็น
ปัจจุบัน และแจ้งไปยัง กจธ. กบท.  

4 รวบรวมรายชื่อหัวหน้าและเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ประสานงานฯ และเผยแพร่
ในอินทราเน็ต และแสนดีแชทบอท และทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร
รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นรายไตรมาสไปยัง กจธ. กบท.  

5 สรุปและประเมินผลการด าเนินโครงการ เสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 

     จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ : ประชาชนผู้มารับบรกิาร 

4) พื้นที่ด าเนินการ 
   ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
    ประเทศ    ภูมิภาค/ กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    
                          ต าบล       หมู่บ้าน      อ่ืนๆ ……………………………………………………. 
       ข. ระบุรายละเอียดพื้นที่ด าเนินการ : ส่วนราชการทุกแห่งของกรมศุลกากร  
 
 

ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. มีบันทึกแจ้งส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากร เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงการฯ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3 . ทุ กส่ วนราชการในสั งกั ดกรม
ศุลกากรมีการปรับปรุงข้อมูลรายชื่อ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ประสานงานแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร
ให้เป็นปัจจุบัน และแจ้งไปยัง กจธ. กบท. 

            

4. รวบรวมรายชื่อหัวหน้าและเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ประสานงานฯ และเผยแพร่
ในอินทราเน็ต และแสนดีแชทบอท และ
ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร
รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นรายไตรมาส
ไปยัง กจธ. กบท. 

            

5. สรุปและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ เสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 

            

 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. มีบันทึกแจ้งส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากร เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงการฯ 

            

3 . ทุ กส่ วนราชการในสั งกั ดกรม
ศุลกากรมีการปรับปรุงข้อมูลรายชื่อ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ประสานงานแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร
ให้เป็นปัจจุบัน และแจ้งไปยัง กจธ. กบท. 

            

4. รวบรวมรายชื่อหัวหน้าและเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ประสานงานฯ และเผยแพร่
ในอินทราเน็ต และแสนดีแชทบอท และ
ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร
รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นรายไตรมาส
ไปยัง กจธ. กบท. 

            

5. สรุปและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ เสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. มีบันทึกแจ้งส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากร เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงการฯ 

            

3 . ทุ กส่ วนราชการในสั งกั ดกรม
ศุลกากรมีการปรับปรุงข้อมูลรายชื่อ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ประสานงานแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร
ให้เป็นปัจจุบัน และแจ้งไปยัง กจธ. กบท. 

            

4. รวบรวมรายชื่อหัวหน้าและเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ประสานงานฯ และเผยแพร่
ในอินทราเน็ต และแสนดีแชทบอท และ
ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร
รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นรายไตรมาส
ไปยัง กจธ. กบท. 

            

5. สรุปและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ เสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 

            

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด าเนินการขออนุมัติโครงการฯ             

2. มีบันทึกแจ้งส่วนราชการในสังกัด
กรมศุลกากร เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ
เกี่ยวกับโครงการฯ 

            

3 . ทุ กส่ วนราชการในสั งกั ดกรม
ศุลกากรมีการปรับปรุงข้อมูลรายชื่อ
เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ประสานงานแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติพิธีการทางศุลกากร
ให้เป็นปัจจุบัน และแจ้งไปยัง กจธ. กบท. 

            

4. รวบรวมรายชื่อหัวหน้าและเจ้าหน้าที่
ประจ าศูนย์ประสานงานฯ และเผยแพร่
ในอินทราเน็ต และแสนดีแชทบอท และ
ทุกส่วนราชการในสังกัดกรมศุลกากร
รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นรายไตรมาส
ไปยัง กจธ. กบท. 

            

5. สรุปและประเมินผลการด าเนิน
โครงการ เสนอกรมฯ เพ่ือทราบ 
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ส่วนที่ 5 งบประมาณ             

- ไม่มีการใช้งบประมาณ – 
 

_________________ 
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โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าที่ 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 
 
1.1 แผนระดับท่ี 1  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 : - 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนการปฏิรูปประเทศ : .- 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :  
   ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
    แนวทางการพัฒนาที่ 3.5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 : - 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : - 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง : - 
 แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร : - 
 แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570) :  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและการกระท าผิด 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
 
2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : ..  แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรม  
                                      ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
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2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล :  นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  101998@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :    - 
 โทรศัพท ์: ..0 2667 7000 ต่อ 20-7094 
 โทรสาร : .. 0 2667 6292 
 
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล :  นายภานุพงศ์ นุสติ 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :. 109345@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
 โทรศัพท ์:  0 2667 7000 ต่อ 20-6338 
 โทรสาร :   0 2667 6930 
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 
 
3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1  ตุลาคม 2565 
  .     วันที่สิ้นสุดโครงการ : 30 กันยายน 2570 
                                         .          
3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  

บุคลากรกรมศุลกากรไม่ว่าระดับใดย่อมอยู่ในฐานะที่เป็นตัวแทนของรัฐ ในการบริหารราชการและ
ให้บริการกับประชาชน เมื่อข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร มีคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาวินัย ก็จะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร และท าให้ประชาชนเกิด
ความไว้วางใจเชื่อถือศรัทธาในระบบงานศุลกากร โดยโครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ จะมีการด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับวินัย รวมถึงแนวการพิจารณา
โทษและอัตราโทษ กรณีเจ้าหน้าที่ศุลกากรมีพฤติกรรมกระท าผิดวินัยและความรับผิดทางละเมิด  ให้แก่
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทางระบบ Intranet ของกรมศุลกากร อันเป็นการเสริมสร้างจิตส านึกและรณรงค์การรักษา
วินัยให้แก่บุคลากรกรมศุลกากร ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยบุคลากรกรมศุลกากรมีความรับรู้ด้านจริยธรรมควบคู่การให้บริการที่ดี อันจะส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กรมศุลกากรด้วย 

2) วัตถุประสงค์ : 

- เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรรับทราบพฤติกรรมการกระท าอันเป็นความผิดวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

- เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติ จิตส านึก ความรับรู้ด้านจริยธรรม และพฤติกรรมของบุคลากร
กรมศุลกากรให้เป็นผู้มีวินัย หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการกระท าผิดวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
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- เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรทราบถึงแนวการพิจารณาโทษและอัตราโทษ เมื่อมีการกระผิดวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   
   บุคลากรกรมศุลกากรตระหนักถึงโทษและเกรงกลัวต่อการกระท าความผิดทางวินัย 
  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
   บุคลากรกรมศุลกากรมีความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
   ไม่เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ 
  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
   ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
   - บุคลากรกรมศุลกากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด และ
ผ่านการประเมินความรู้จากแบบทดสอบความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

 เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 -  5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม  หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการรวบรวมสถิติข้อมูลและค าสั่งลงโทษบุคลากรกรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 

2 เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวการพิจารณาโทษ อัตราโทษ และค าสั่ง 
ที่เก่ียวกับวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตามทางระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 

3 มีการด าเนินการเผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวินัยและความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผลที่ได้รับเมื่อ 
มีการกระท าผิด 
 

4 มีการจัดท าแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัยและความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

5 สรุปการประเมินผลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 

 
  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
   บุคลากรกรมศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ              - ไม่มี -  
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

- ไม่ใช้เงินงบประมาณ - 
 

---------------------------------------------------------- 
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โครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
ของเจ้าหน้าที่ 

 
ส่วนที่ 1 ความเชื่อมโยงกับแผนระดับต่างๆ 
 
1.1 แผนระดับท่ี 1  

แผนยุทธศาสตร์ชาติ :  
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

เป้าหมาย 2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4.6.2 บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต 
 แผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 : - 

1.2 แผนระดับท่ี 2 
 แผนการปฏิรูปประเทศ : .- 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 :  
   ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  
    แนวทางการพัฒนาที่ 3.5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 1 : - 

 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : - 

1.3 แผนระดับท่ี 3 
 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงการคลัง : - 
 แผนยุทธศาสตร์กรมศุลกากร : - 
 แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรม ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570) :  

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสื่อสารเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเสริมสร้างทัศนคติเรื่องมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมและการกระท าผิด 

 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไป 
 
2.1 ภาพรวมโครงการ/การด าเนินงาน 
 1)  ภายใต้แผนงาน : ..  แผนการขับเคลื่อนด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรม  
                                      ของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2566 – 2570) 
 2) ลักษณะโครงการ :  โครงการที่ใช้งบประมาณ  โครงการที่ไม่ใช้งบประมาณ 
 3) วิธีการด าเนินงาน :   ด าเนินการเอง  จัดจ้าง  ทั้งด าเนินการเองและจัดจ้าง 
 4) รหัส GFMIS ของโครงการ (ถ้ามี)               
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2.2 ผู้อ านวยการกองหรือเทียบเท่า 
 ชื่อ-นามสกุล :  นางอาภาพรรณี แสงมุกดา 

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :  101998@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) :    - 
 โทรศัพท ์: ..0 2667 7000 ต่อ 20-7094 
 โทรสาร : .. 0 2667 6292 
 
2.3 ผู้ประสานงานหลัก 
 ชื่อ-นามสกุล :  นายภานุพงศ์ นุสติ 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (หน่วยงาน) :. 109345@customs.go.th 
 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (ส ารอง) : - 
 โทรศัพท ์:  0 2667 7000 ต่อ 20-6338 
 โทรสาร :   0 2667 6930 
 
ส่วนที่ 3 รายละเอียด 
 
3.1 ระยะเวลาด าเนินโครงการ 
 วันที่เริ่มต้นโครงการ : 1  ตุลาคม 2565 
  .     วันที่สิ้นสุดโครงการ : 30 กันยายน 2570 
                                         .          
3.2 รายละเอียดโครงการ 

 1) หลักการและเหตุผล :  

บุคลากรกรมศุลกากรไม่ว่าระดับใดย่อมอยู่ในฐานะที่เป็นตัวแทนของรัฐ ในการบริหารราชการและ
ให้บริการกับประชาชน เมื่อข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากร มีคุณธรรม ศีลธรรม 
จริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต และรักษาวินัย ก็จะส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ของกรมศุลกากร และท าให้ประชาชนเกิด
ความไว้วางใจเชื่อถือศรัทธาในระบบงานศุลกากร โดยโครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ จะมีการด าเนินการให้ความรู้เกี่ยวกับวินัย รวมถึงแนวการพิจารณา
โทษและอัตราโทษ กรณีเจ้าหน้าที่ศุลกากรมีพฤติกรรมกระท าผิดวินัยและความรับผิดทางละเมิด  ให้แก่
เจ้าหน้าที่ศุลกากรทางระบบ Intranet ของกรมศุลกากร อันเป็นการเสริมสร้างจิตส านึกและรณรงค์การรักษา
วินัยให้แก่บุคลากรกรมศุลกากร ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพบุคลากรและคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยบุคลากรกรมศุลกากรมีความรับรู้ด้านจริยธรรมควบคู่การให้บริการที่ดี อันจะส่งผลให้การปฏิบัติ
หน้าที่ราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กรมศุลกากรด้วย 

2) วัตถุประสงค์ : 

- เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรรับทราบพฤติกรรมการกระท าอันเป็นความผิดวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

- เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติ จิตส านึก ความรับรู้ด้านจริยธรรม และพฤติกรรมของบุคลากร
กรมศุลกากรให้เป็นผู้มีวินัย หลีกเลี่ยงพฤติกรรมการกระท าผิดวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
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- เพ่ือให้บุคลากรกรมศุลกากรทราบถึงแนวการพิจารณาโทษและอัตราโทษ เมื่อมีการกระผิดวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

3) เป้าหมาย 
  ก. เป้าหมายเชิงผลผลิต (Output) :   
   บุคลากรกรมศุลกากรตระหนักถึงโทษและเกรงกลัวต่อการกระท าความผิดทางวินัย 
  ข. เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (Outcome) :  
   บุคลากรกรมศุลกากรมีความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด 
  ค. ผลที่คาดว่าจะเกิด :  
   ไม่เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ 
  ง. ตัวชี้วัดความส าเร็จ :  
   ระดับความส าเร็จของการด าเนินโครงการ/ 5 ระดับ 
   - บุคลากรกรมศุลกากรไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิด และ
ผ่านการประเมินความรู้จากแบบทดสอบความรู้ด้านวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

 เกณฑ์การให้คะแนน :  
ก าหนดระดับคะแนนเป็น  1 -  5 พิจารณาจากความคืบหน้าของกิจกรรม  หรือขั้นตอน 
ด าเนินการตามท่ีระบุในแผนปฏิบัติงาน ประกอบกับประสิทธิภาพการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 

  ระดับคะแนน ความคืบหน้าของกิจกรรม/เป้าหมาย 

1 มีการรวบรวมสถิติข้อมูลและค าสั่งลงโทษบุคลากรกรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 

2 เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวการพิจารณาโทษ อัตราโทษ และค าสั่ง 
ที่เก่ียวกับวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตามทางระบบ Intranet ของกรมศุลกากร 

3 มีการด าเนินการเผยแพร่ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับวินัยและความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผลที่ได้รับเมื่อ 
มีการกระท าผิด 
 

4 มีการจัดท าแบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัยและความ 
รับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

5 สรุปการประเมินผลความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 

 
  จ. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ที่ได้รับประโยชน์ :  
   บุคลากรกรมศุลกากร 

 4) พื้นที่ด าเนินการ 
 ก. ขอบเขตพ้ืนที่ด าเนินการ 
   ประเทศ    ภูมิภาค/กลุ่มจังหวัด    จังหวัด    อ าเภอ    ต าบล    หมู่บ้าน 
    อ่ืนๆ              - ไม่มี -  
 ข. ระบุรายละเอียดพ้ืนที่ด าเนินการ : 
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ส่วนที่ 4 กิจกรรม 
 

กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ปี พ.ศ. 2565 ปี พ.ศ. 2566 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ปี พ.ศ. 2566 ปี พ.ศ. 2567 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ปี พ.ศ. 2568 ปี พ.ศ. 2569 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาในการด าเนินการปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 

ปี พ.ศ. 2569 ปี พ.ศ. 2570 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. มีการรวบรวมสถิติข้อมูล
และค าสั่งลงโทษบุคลากร
กรมศุลกากร ผู้ถูก
ด าเนินการทางวินัยและ
ความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ 

            

2. เผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวการพิจารณาโทษ อัตรา
โทษ และค าสั่งที่เก่ียวกับวินัย
และความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ เป็นรายไตรมาส  
1 - 4 และรายปี ให้ติดตาม 
ทางระบบ Intranet ของ 
กรมศุลกากร 

            

3. มีการด าเนินการเผยแพร่
ความรู้ บทความต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่
เพ่ือให้บุคลากรตระหนักถึงผล
ที่ได้รับเมื่อมีการกระท าผิด 

            

4. มีการจัดท าแบบสอบถาม
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 

            

๕. สรุปการประเมินผลความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องวินัย
และความรับผิดทางละเมิด
ของเจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหาร 

            

 
 
ส่วนที่ 5 งบประมาณ 

- ไม่ใช้เงินงบประมาณ - 
 

---------------------------------------------------------- 
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