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1. รายงานผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร (พ.ศ. 2564 - 2566)  
 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

1. ขับเคลื่อน
การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
สู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ :  
เพ่ือให้การ
บริหารทรัพยากร
บุคคลเป็นไป
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
ก่อให้เกิดผลการ
ด าเนินงานที่ดี 
ตัวชี้วัด :  
1. ความพึงพอใจ
ต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 
80 

1.1 วางแผน
และวิเคราะห์
อัตราก าลังให้
มีความ
เหมาะสม 
เพ่ือรองรับ
ภารกิจ  

โครงการวิเคราะห์ภารกิจ
งานและก าลังคนเพ่ือ
รองรับภารกิจของ
หน่วยงาน 

สคอ.  สคอ. กบท. ได้ด าเนินการจัดท าโครงการวิเคราะห์ภารกิจ
งานและก าลังคน เพ่ือรองรับภารกิจของหน่วยงาน ระยะ 3 ปี 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2567) เพ่ือให้ทราบความต้องการ
อัตราก าลังแต่ละประเภท แต่ละต าแหน่งของหน่วยงานในสังกัด
กรมศุลกากร และเพ่ือวางกรอบอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
ให้เหมาะสม รองรับภารกิจต่าง ๆ ของแต่ละหน่วยงานในสังกัด
กรมศุลกากร 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

1.2 พัฒนา
กระบวนการ
บริหาร
ทรัพยากร
บุคคลที่มี
ประสิทธิภาพ 
และ
ประสิทธิผล 

1.2.1 โครงการยื่นค าร้อง
ขอย้ายผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
Request)  
 

สบค.  สบค. กบท. ได้ด า เนินการประสานกับผู้ พัฒนาระบบ 
เพ่ือด าเนินการออกแบบ จัดท าและทดสอบระบบ e-Request  
เพ่ือให้พร้อมส าหรับการใช้งาน  

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

1.2.2 โครงการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ใน
กระบวนการประเมินและ
เลื่อนระดับ  
(electronic Promote & 
Tracking : e-ProTrack)  
 

สบค.  สบค. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเลื่อนขึ้นแต่งตั้ง
ให้ด ารงต าแหน่ งประเภททั่ ว ไป และประเภทวิช าการ  
ตามหลักเกณฑ์เดิม (ว34/2547 และ ว10/2548) 
 2. ศึกษาหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเลื่อนขึ้นแต่งตั้ง 
ให้ด ารงต าแหน่ งประเภททั่ ว ไป และประเภทวิช าการ  
ตามหลักเกณฑ์ใหม ่(ว13/2564 และ ว14/2564) 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

2. ความผูกพัน
ของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร 
ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 
80 

 3. ด า เนินการแต่ งตั้ งคณะท างานโครงการน าระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกระบวนการประเมินและเลื่อนระดับ 
ของกรมศุลกากร (e-Pro Tracking) 
 4. รวบรวมความต้องการใช้งานระบบ และร่างออกแบบ
ขั้นตอน วิธีการ และกระบวนการประเมินบุคคลและผลงานผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 5. หารือร่วมกับผู้พัฒนาระบบเพ่ือศึกษา วิเคราะห์ความเป็นไปได้
ของโครงการ 
 6. ผู้พัฒนาระบบพิจารณาความเป็นไปได้และแจ้งค่าใช้จ่าย
ในการด าเนินการ 
 7. ประชุมคณะท างานฯ ครั้งที่  1 เพ่ือก าหนดแนวทาง 
กระบวนการประเมินบุคคลฯ 
 8. แจ้งเวียนรับรองรายงานการประชุม ครั้งที่ 1 
 9. การพัฒนาระบบการประเมินบุคคลและผลงานในต าแหน่ง
ประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน (โครงการน าร่อง ระยะที่ 1) 
ซึ่งเป็นระบบที่สามารถด าเนินการได้ทันที 

1.2.3 โครงการสอบวัด
ความรู้ความสามารถด้าน
ศุลกากรและด้านการบริหาร 
(CK Test)  
 

สบค.  สบค. กบท. ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ด าเนินการรับสมัครสอบตั้งแต่วันพุธที่ 22 มิถุนายน 
2565 ถึงวันอังคารที่ 28 มิถุนายน 2565 โดยมีผู้สมัครสอบ 
จ านวน 376 ราย 
 2. ด าเนินการสอบฯ ในวันอาทิตย์ที่ 21 สิงหาคม 2565 
เวลา 09.30 - 11.30 น. ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 3. จะประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านฯ ในเดือนตุลาคม 2565  

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

1.2.4 โครงการพัฒนา
ระบบ HRIS (ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ e-Performance 
Appraisal : e-PA)  

สสท.  สสท. กบท. ได้พัฒนาระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและการจ่ายเงินค่าจ้าง 
สวั สดิการ  (HRIS)  เ พ่ือให้ สามารถด า เนินการประ เมิน 
ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 1. ในรอบการประเมิน ครั้งที่ 1 (๑ ตุลาคม 2564 ถึง  
31 มีนาคม 2565) เพ่ือเลื่อนเงินเดือนในวันที่ 1 เมษายน 
2565 ได้ขยายการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-PA) ไปยังข้าราชการในสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ ศทส. และ 
กบช. โดยด าเนินการควบคู่กับการประเมินในรูปแบบกระดาษ 
เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์ครอบคลุมทุกมิติยิ่งขึ้น 
 2. ในรอบการประเมิน ครั้งที่ 2 (๑ เมษายน 2565 ถึง  
30 กันยายน 2565) เพ่ือเลื่อนเงินเดือนในวันที่ 1 ตุลาคม 
2565 ได้ขยายการประเมินผลการปฏิบัติราชการในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ (e-PA)ไปยังข้าราชการในสังกัด 
กพบ. โดยด าเนินการควบคู ่ก ับการประเมินในรูปแบบ
กระดาษ เพ่ือให้ระบบมีความสมบูรณ์ครอบคลุมทุกมิติยิ่งขึ้น 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

1.3 ยกระดับ 
ความผาสุก
และความ
ผูกพันต่อ

โครงการ We love 
Customs  

      สสท.  ๑. สสท. กบท. ได้ด าเนินการแล้วเสร็จ ๘ โครงการ และ  
๑๐ กิจกรรม ประกอบด้วย (ไม่สามารถด าเนินกิจกรรมได้   
1 โครงการ คือ โครงการ BXY = U กิจกรรม เดิน วิ่ง มินิฮาร์ฟ 
มาราธอน) 
 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

องค์กรของ 
บุคลากร 

  โครงการ 
  (1) โครงการพ่ีอยากบอก น้องอยากเล่า 
  (2) โครงการ Co-Smiling Space 
  (3) โครงการปลูกจิตส านึกรักศุลกากร 
  (4) โครงการ Customs  Experience 
  (5) โครงการ Customs Update 
  (6) โครงการ Safe and Save Customs 
  (7) โครงการ CK Test 
  (๘) โครงการการปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งในระดับสูงขึ้น 
  กิจกรรม 
  (1) One Step for All 
  (2) พ่ีอยากบอก น้องอยากเล่า 
  (3) Co-Smiling Space 
  (4) โครงการปลูกจิตส านึกรักศุลกากร 
  (5) Customs  Experience 
  (6) Customs Update 
  (7) คลินิกกฎหมายเพื่อคนกรมศุลกากร 
  (8) ถอดบทเรียนคดีศุลกากร 
  (9) CK Test 
  (๑๐) การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งในระดับสูงขึ้น 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 ๒. คณะท างานด าเนินการเสริมสร้างความผูกพันของ
บุคลากรกรมศุลกากรที่มีต่อองค์กร (We Love Customs) 
ด าเนินการส ารวจความผูกพันของบุคลากรกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยได้เก็บข้อมูลกลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นข้าราชการประเภทอ านวยการ วิชาการ และ
ทั่วไป รวมถึงพนักงานราชการ และลูกจ้าง จ านวน ๔,๔๒๑ ราย 
จาก ๖,๑๑๖ ราย คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๒๙ แล้วพบว่าบุคลากร
กรมศุลกากรมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๒๕ (�̅�=๓.๗๕) 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

2. ยกระดับการ
พัฒนาบุคลากร
ให้เป็น
มาตรฐานสากล 
เป้าประสงค์ :  
เพ่ือให้บุคลากรมี
ความรู้ ทักษะ 
และสมรรถนะที่
เหมาะสม ในการ
ปฏิบัติงาน และ
พร้อมรับบริบท
การเปลี่ยนแปลง
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด :  
ร้อยละของ
บุคลากร         
ที่เข้ารับการ
ฝึกอบรม 
มีความรู้เพ่ิมข้ึน  
(ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80) 

2.1 พัฒนา
บุคลากรให้มี
ความรอบรู้
และ
ปฏิบัติงานได้
อย่างเป็น            
มืออาชีพ 
(Knowledge 
Worker) 

2.1.1 แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของ
บุคลากร  
 

สวศ.  สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร 
โดยรูปแบบวิธีการจัดอบรมภายในองค์กร โดยได้ก าหนด
โครงการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบั ติงานของ
บุคลากรลงในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 6 โครงการ ได้แก่ 
 1. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะด้านงานศุลกากรส าหรับ
เ จ้ า ห น้ า ที่ บ ร ร จุ ใ ห ม่  ( New-entry Customs Officers 
Development) 
 2. โครงการพัฒนาสมรรถนะเจ้าหน้าที่ศุลกากรมืออาชีพ
(Professional Customs Officers Development) 
 3. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการควบคุมทาง
ศุลกากร 
 4. โครงการพัฒนาความรู้และทักษะในการตรวจสอบสินค้า 
 5. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญ 
ในงานศุลกากร 
 6. โครงการพัฒนาทักษะด้ านดิจิทัล  และเทคโนโลยี 
เ พ่ื อ พัฒนาสู่ อ ง ค์ ก ร ดิ จิ ทั ล  (Digital Technology Skill for 
Transformation toward Digital Organization) 
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สวศ. กบท. ได้ด าเนินการจัด
โครงการ/หลักสูตรฝ ึกอบรมภายใต้ 6 โครงการดังกล่าว 
จ านวน 17 หลักสูตร และด าเนินการประเมินผลและรายงาน
ผลการฝึกอบรม ในหลักสูตรที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว  

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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  สรุปผลการด าเนินการตามแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
สวศ. กบท. ได้ด าเนินการตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนด
ในแผนปฏิบัติการอย่างครบถ้วน โดยมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ไ ด ้ร ับ ก า ร พ ัฒ น า ต า ม แ ผ น ง า น เ พิ ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร จ านวน 1,767 ราย (จากจ านวน
เป้าหมาย 1,375 ราย) คิดเป็นร้อยละ 128.5 และบุคลากร
กลุ ่ม เป ้าหมายที ่เ ข ้า ร ับการฝ ึกอบรมได ้ร ับการพ ัฒนา 
ให้มีความรู้ ความเข้าใจตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรม 

2.1.2 แผนงานการพัฒนา
บุคลากรด้วยวิธีการสอน
งานและการเป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching/Mentoring)  
 

สวศ.  กรมศุลกากรได้ให้ความเห็นชอบแนวทางการพัฒนาบุคลากร
ด้ วยวิ ธี ก ารสอนงานและการ เป็ น พ่ี เลี้ ย ง  (Coaching & 
Mentoring) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามอนุมัติกรม
ศุลกากร ลงวันที่ 25 พฤษภาคม 2565 โดยมีการด าเนินการ 
ดังนี้ 
 1. การสอนงาน (Coaching) 
  (1) ได้มีการด าเนินการสอนงานส าหรับข้าราชการ
กลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
- ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ่นที่ 1/2565 จ านวน 9 ราย เสร็จสิ้น
กระบวนการสอนงานรอบที่ 1 ในเดือนมีนาคม 2565 และ
กระบวนการสอนงานรอบท่ี 2 ในเดือนกันยายน 2565  

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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- ข้าราชการบรรจุใหม่ รุ ่นที่ 2/2565 จ านวน 233 ราย  
เข้าสู่กระบวนการสอนงาน รอบที่ 1 ซึ่งจะเสร็จสิ้นในเดือน
กันยายน 2565 
 - ข้าราชการบรรจุ ใหม่  รุ่นที่  3/2565 จ านวน 11 ราย  
เข้าสู่กระบวนการสอนงาน รอบที่ 1 ซึ่งจะเสร็จสิ้นในเดือน
มีนาคม 2566 
  (2) สวศ. กบท. ได้มีหนังสือ ที่ กค 0516(4)/910  
ลงวันที่  20 มิถุนายน 2565 เรื่อง การด าเนินการตาม 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรด้วยวิธีการสอนงาน (Coaching) 
แจ้งทุกหน่วยงานในสังกัดกรมศุลกากรให้รับทราบและ 
ถือปฏิบัติตามอนุมัติกรมฯ ซึ่งได้ก าหนดให้มีกิจกรรมพบปะ
ระหว่างผู้บริหารหน่วยงาน ผู้อ านวยการส่วน หัวหน้าฝ่าย 
ผู้สอนงาน (Coaching) และผู้ รับการสอนงาน (Coachee)  
เ พ่ื อถ่ า ยทอด  แลก เปลี่ ยนคว ามรู้ แ ล ะประสบ กา รณ์ 
ในการปฏิบัติ งาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ ง  (Morning 
Brief/Lunch Talk/Dinner Talk) แ ล ะ ราย ง านผลพร้ อม
ภาพถ่ายกิจกรรมให้ สวศ. กบท. เพ่ือรวบรวมรายงานกรมฯ ทราบ 
โดยให้เริ่มกิจกรรมดังกล่าวตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565  
เป็นต้นไป 
  (3) สวศ. กบท. ได้ด าเนินโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรการพัฒนาทักษะผู้สอนงานมืออาชีพเพ่ือความส าเร็จ
ขององค์กร (Customs Professional Coach) เพ่ือเสริมสร้าง
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ความรู้ ความเข้าใจในระบบการสอนงาน (Coaching) และ
เพ่ิมพูนทักษะด้านการสอนงาน ให้แก่ ข้าราชการที่ได้รับเลือก
ให้ท าหน้าที่เป็นผู้สอนงาน (Coach) ของหน่วยงานต่าง ๆ  
ในสังกัดกรมศุลกากร จ านวน 179 ราย ในว ันอังคารที ่  
31 สิงหาคม 2565 เวลา 08.30 - 16.30 น. โดยเป็น 
การบรรยายในรูปแบบออนไลน์ ผ่านโปรแกรม ZOOM Cloud 
Meetings  
  (4) สวศ. กบท. ได้รวบรวมข้อมูลการรายงานผลการ
ด าเนินการสอนงาน ตามแบบติดตามการสอนงาน (Coaching 
Form) ของข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 1/65 ในรอบที่ 1 และ 2 
และข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 2/65 ในรอบที่ 1 เพ่ือด าเนินการ
ประเมินผลและรายงานกรมฯ ทราบ ซึ่งหน่วยงานต่าง ๆ  
ได้จัดส่งรายงานผลการด าเนินการสอนงานมายัง สวศ. กบท. 
ส าหรับการติดตามประเมินผลการด าเนินการสอนงาน รอบที่ 2 
ของข้าราชการบรรจุใหม่รุ ่นที ่ 1/65 และรอบที ่ 1 ของ
ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 2/65 ภายในเดือนมีนาคม 2566 
หน่วยงานต่าง ๆ อยู่ระหว่างด าเนินการสอนงานซึ่งจะสิ้นสุด 
ในเดือนมีนาคม 2566 และจัดท ารายงานผลการด าเนินการ
สอนงานมายัง สวศ. กบท. ต่อไป 
 2. การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) 
  (1) ผู้ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงของกรมศุลกากร (Mentor)  
ที่ได้รับเลือกจากผู้รับการดูแล จ านวน 21 ราย และผู้รับการ
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ดูแลที่สมัครเข้าร่วมโครงการ (Mentee) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 จ านวน 35 ราย รวมทั้งสิ้น 56 ราย ได้เข้าสู่
กระบวนการพัฒนาร่วมกัน ในรอบที่ 1 (เดือนตุลาคม 2564 - 
มีนาคม 2565) และรอบที่  2 (เดือนเมษายน - กันยายน 
2565) ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว 
  (2) ส ว ศ .  ก บ ท .  ไ ด้ จั ด กิ จ ก ร ร ม ป ร ะช า สั ม พั น ธ์ 
การด า เนินการระบบพ่ีเลี้ ยง  (Mentoring Open House)  
ในวันอังคารที ่5 กรกฎาคม 2565 เวลา 08.30 - 12.00 น. 
รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings  
  (3) ด าเนินการรับสมัครบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วม
แนวทางการด าเนินการระบบพ่ีเลี้ยง ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 ซึ่งมีผู้สมัครเข้าสู่ระบบฯ จ านวน 54 ราย โดยได้
เลือกผู้ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง (Mentor) จ านวน 29 ราย รวมทั้งสิ้น  
53 ราย จะเข้ าสู่ กระบวนการพัฒนาร่วมกันรอบที่  1  
ซึ่งจะเสร็จสิ้น  ในเดือนมีนาคม 2566 

  (4) สวศ. กบท. ได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือความส าเร็จขององค์กร 
ให้แก่ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor)  และข้าราชการที่สมัคร
เป็นผู้รับการดูแล (Mentee) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
ในวันพุธที่ 19 มกราคม 2565 เวลา 08.30 - 16.30 น. 
รูปแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม ZOOM Cloud Meetings  



- 11 - 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

  (5) สวศ. กบท. ได้จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ
หลักสูตรการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์องค์กร 
ให้แก่ผู้ท าหน้าที่ เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor)  จ านวน 25 ราย  
และข้าราชการที่สมัครเป็นผู้รับการดูแล (Mentee) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 42 ราย ระหว่างวันที่   
13 - 14 กันยายน 2565 เวลา 08.30 - 16.30 น.  
ณ ห้องประชุม ชั้น 4 อาคารศูนย์ฝึกอบรมสถาบันวิทยาการ
ศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ 

  (6) สวศ. กบท. ได้รวบรวมข้อมูลการรายงานผลการ
ด าเนินการตามแนวทางการด าเนินการระบบพ่ีเลี้ยง ตามแบบ
ติดตามผลการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring Form) รอบท่ี 1 ภายใน
เดือนมีนาคม 2565 และอยู่ระหว่างรวบรวมข้อมูลการรายงานผล 
รอบที่ 2 ภายในเดือนกันยายน 2565 ของพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
และผู้รับการดูแล (Mentee) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
จ านวน 56 ราย 

      ทั้งนี้  สวศ. กบท. จะได้รวบรวมและประเมินผลการ
ด าเนินการสอนงาน และการเป็นพ่ีเลี้ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เพื่อรายงานให้กรมฯ ทราบ และวิเคราะห์ทบทวน
ผลการด าเนินการ เ พ่ือก าหนดแนวทางการด าเนิ นการ 
ในปีงบประมาณถัดไป 
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2.2 เสริมสร้าง
ทักษะที่จ าเป็น
ส า ห รั บ ก า ร
ท า ง า น ใ น
อนาคต 
 

2.2.1 โครงการพัฒนา
ทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล แ ล ะ
เทคโนโลยี เ พ่ือพัฒนาสู่
องค์กรดิจิทัล 
 

สวศ.  สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากร โดยรูปแบบวิธีการจัดอบรมภายในองค์กร 
โดยได้ก าหนดโครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี  
เ พ่ื อ พัฒนาสู่ อ ง ค์ ก ร ดิ จิ ทั ล ล ง ในแผน พัฒนาบุ ค ล า ก ร 
ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ
ด า เน ินการก าหนด ร ายละ เ อ ีย ดก า รด า เ น ิน ก า ร และ
ก ลุ ่ม เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง แ ต ่ล ะ ห ล ัก ส ูต ร ฝ ึก อ บ ร ม 
 โดยมีหลักสูตรที่ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมภายใต้โครงการ
ดังกล่าว ได้แก่ 
 1. หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี 
เ พ่ือพัฒนาสู่ องค์กรดิ จิทั ล  “การสร้ า งงาน Infographic  
อย่างมืออาชีพด้วย Canva ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” 
 2. หลักสูตรการใช้ งานระบบป้องกันและปราบปราม  
(งานจับกุมในเขตท่า) ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับ
งานจับกุมในเขตท่า 
 3. หลักสูตรระบบรายงานสารสนเทศศุลกากร (CIS) ให้แก่
เจ้าหน้าที่กรมศุลกากรที่ประสงค์จะขอสิทธิ์ระบบรายงาน
สารสนเทศศุลกากร  
 4. หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม 
ระบบงานคดี และระบบของกลาง (กรณีจับกุมสิ่งของ) 
 5. หลักสูตรการใช้งานระบบงานป้องกันและปราบปราม 
(งานทักท้วง) 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

   ทั้งนี้ สวศ. กบท. ได้ด าเนินการประเมินผลและรายงานผลการ
ฝึกอบรมในหลักสูตรที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 

2.2.2 โครงการพัฒนา
ทั ก ษ ะ ที่ ร อ ง รั บ 
การปฏิ บั ติ ง านส าหรั บ
เ จ้ า ห น้ า ที่ ศุ ล ก า ก ร  
( The Soft Skills for 
Customs) 
 

สวศ.  สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนดแนวทางพัฒนาบุคลากร 
โดยรูปแบบวิธีการจัดอบรมภายในองค์กร โดยได้ก าหนด
โครงการฝึกอบรมลงในแผนพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จ านวน 3 โครงการ ได้แก่  
 1. โครงการพัฒนาทักษะใหมส าหรับการปฏิบัติงานในบริบท 
ของระบบราชการ 4.0 (New Skillset for Government 4.0)   
 2. โครงการพัฒนาทักษะดานภาษาตางประเทศที่ส าคัญ 
ในงานศุลกากร    
 3. โครงการ พัฒนาทักษะด านดิจิทั ลและเทคโน โลยี 
เ พ่ื อ พัฒนาสู่ อ งค กรดิ จิ ทั ล  (Digital Technology Skill for 
Transformation toward Digital Organization) 
 สวศ. กบท. ได้ด าเนินการก าหนดรายละเอียดการด าเนินการ
และกลุ่มเป้าหมายของแต่ละหลักสูตรฝึกอบรมโดยมีหลักสูตร 
ที่ได้ด าเนินการจัดฝึกอบรมภายใต้โครงการดังกล่าว ได้แก่ 
 1. หลักสูตรพัฒนาทักษะด้านภาษาต่างประเทศที่ส าคัญ 
ในงานศุลกากร (ภาษาอังกฤษ) 
 2. หลักสูตรการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและเทคโนโลยี   
เ พ่ือพัฒนาสู่ องค์กรดิ จิทั ล  “การสร้ า ง งาน  Infographic  
อย่างมืออาชีพด้วย Canva ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565” 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
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ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 3. ห ลั ก สู ต ร  Design Thinking for Digital Society 
Architecture การคิดเชิงออกแบบส าหรับสถาปัตยกรรม 
สังคมดิจิทัล 
  ทั้งนี้ สวศ. กบท. ได้ด าเนินการประเมินผลและรายงานผล 
การฝึกอบรมในหลักสูตรที่ได้มีการจัดฝึกอบรมเสร็จสิ้นแล้ว 

2.3 สร้าง
ระบบนิเวศ
เพ่ือส่งเสริม
การเรียนรู้
ของบุคลากร 
(Learning 
Ecosystem) 
 

2.3.1 โครงการ 
Customs Professional  
e-Learning Platform 
 

สวศ.  1. ด าเนินการจัดท าเนื้อหาบทเรียนระดับสูงในรูปแบบสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ และน าเข้าสู่ระบบ e-Learning เรียบร้อยแล้ว 
ในเดือนมิถุนายน 2564 
 2. คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา 
(Content) ทั้ง 6 ด้าน ด าเนินตรวจสอบและควบคุมการจัดท า
เ นื้ อห าบท เ รี ยน  e-Learning ระดั บสู ง  (Advance) และ
ด าเนินการจัดท าแบบทดสอบเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว และได้
ด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตร Design Thinking for Digital 
Society Architecture การคิดเชิงออกแบบส าหรับสถาปัตยกรรม
สังคมดิจิทัล ในวันที ่2 กันยายน 2565 ณ อาคารศูนย์ฝึกอบรม
สถาบันวิทยาการศุลกากร เชิงสะพานกรุงเทพ ให้แก่คณะท างาน
ด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา (Content) เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะของคณะท างานฯ 
 3. คณะท างานด าเนินการก าหนดรูปแบบและเนื้อหา 
(Content) ทั้ง 6 ด้าน พิจารณาเนื้อหาบทเรียนระดับต้น 
(Basic) และระดับกลาง (Intermediate) มีด้านที่ประสงค์จะ
แก้ไข ปรับปรุง จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพิกัดอัตราศุลกากร 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 
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อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

2) ด้านกฎว่าด้วยถิ่นก าเนิดสินค้า 3) ด้านพิธีการศุลกากร และ 4) 
ด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร และด้านที่ไม่ประสงค์จะแก้ไข 
จ านวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านราคาศุลกากร และด้านกฎหมายและ
ระเบียบศุลกากร และได้แจ้งแก่ สวศ. กบท. เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการก ากับดูแลโครงการฯ  
 4. ด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ผ่านระบบ  
e-Learning ในเนื้อหาระดับพ้ืนฐาน และส่งเสริมให้บุคลากร
กรมศุลกากรเข้ารับการพัฒนาผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหา
ระดับกลางตามความสนใจ  
  4.1 สวศ . กบท . ก าหนดสิทธิการใช้งานให้บุคลากร 
กรมศุลกากรทุกรายสามารถเข้ารับการพัฒนา และศึกษาเรียนรู้
ผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ด้านศุลกากร ในเนื้อหา
ระดับต้น (Basic) และเนื้อหาระดับกลาง ( Intermediate)  
โดยมีการจัดท าหนังสือเชิญชวน และแจ้งประชาสัมพันธ์ไปยัง  
e-mail ของบุคลากรกรมศุลกากร เ พ่ือเข้ารับการพัฒนา  
ผ่านระบบฯ ตามความสนใจ 
  4.2 สวศ .  กบท .  ไ ด้ ด า เ นิ น ก า ร พัฒนาบุ ค ล าก ร
กลุ่มเป้าหมายข้าราชการบรรจุใหม่ผ่านระบบระบบสารสนเทศ
เ พ่ื อก า ร เ รี ย น รู้ ด้ า นศุ ล ก า ก ร  ( Customs Professional  
e-Learning Platform) ในเนื้อหาระดับต้น (Basic) ดังนี้ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 
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แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

   - ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 2 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุ
ใหม ่ 
      (1) ระหว่ างวันที่  4  -  11 เมษายน 2565 
ต าแหน่งเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี และต าแหน่งเจ้า
พนักงานธุรการ จ านวน 86 ราย 
      (2) ระหว่างวันที่  4 เมษายน - 6 พฤษภาคม 
2565 ต าแหน่งนิติกร และต าแหน่งเจ้าพนักงานศุลกากร 
จ านวน 147 ราย 
   - ข้าราชการบรรจุใหม่รุ่นที่ 3 ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ที่เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรข้าราชการบรรจุ
ใหม ่ระหว่างวันที่ 12 - 16 กันยายน 2565 จ านวน 11 ราย  
   รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรกรมศุลกากร เข้ารับ 
การพัฒนาผ่านระบบ  e-Learning ในเนื้อหาระดับกลาง 
ตามความสนใจ 
  4.3 สวศ .  กบท .  ได้ ป ระสานงานกั บส่ วน พัฒนา
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เ พ่ือเ พ่ิมช่องทางการเข้าใช้งานระบบ Customs 
Professional e-Learning Platform ในหน้าจอระบบ Single 
Sign-On (ใช้งานผ่าน Google Chrome)  
 5. สรุปผลการด าเนินการโครงการฯ เสนอคณะกรรมการ
ก ากับดูแลโครงการฯ 
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หรือ
ข้อเสนอแนะ 

  5.1 ด า เนิ นการสรุ ปผลการด า เนิ นการ โคร งก าร 
Customs Professional e-Learning Platform (ระยะที่  4 ) 
โดยได้แจ้งเวียนเป็นหนังสือให้คณะกรรมการก ากับดูแล
โครงการฯ รับทราบ 
  5.2 สรุปผลการด าเนินการพัฒนาบุคลากรกลุ่มเป้าหมาย
ข้าราชการบรรจุใหม่ผ่านระบบ e-Learning ในเนื้อหาระดับต้น  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายได้รับการ
พัฒนาแล้วเสร็จ จ านวน 242 ราย (จากกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด
จ านวน 242 ราย) คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

2.3.2 โครงการพัฒนา
หลักสูตรมาตรฐานด้านงาน
ศุ ล ก า ก ร  ( Standard 
Training Course) 
 

สวศ.  1. กรมฯ ได้มีค าสั่งกรมศุลกากร ที่ 40/2565 ลงวันที่  
9 กุมภาพันธ์ 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานจัดท าหลักสูตร
มาตรฐานด้านราคาศุลกากร (Standard Training Course on 
Customs Valuation) 
 2. สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ได้จัดการประชุม
คณะท างานจัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร ครั้งที่ 
1/2565 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม ๒๕65 ณ ห้องประชุม ชั้น 10 
อาคาร 120 ปี เพ่ือพิจารณาก าหนดแนวทางการด าเนินการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร โดยที่ประชุมได้ก าหนด
หัวข้อประเด็นส าคัญ และโครงสร้างหลักสูตรมาตรฐานด้าน
ราคาศุลกากร และมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการก าหนด
หัวข้อและจัดท ารายละเอียดหลักสูตรในแต่ละหัวข้อ รวมทั้งได้

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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เห็นชอบร่างเนื้อหาหลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร
เ พื ่อ ใ ช ้ในการจัดฝึ กอบรมระหว่ างประเทศ  (Standard 
Training Course on Customs Valuation for International 
Training Program) ในเบื้องต้น 
 3. ด าเนินการศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และก าหนด
หลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร ดังนี้ 
  3.1 สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ได้จัดการประชุม
คณะท างานจัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร ครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม ๒๕65 ณ ห้องประชุม ชั้น 10 
อาคาร 120 ปี โดยได้พิจารณาและให้แก้ไขปรับปรุงรายละเอียด
เ พ่ิมเติมของหลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร  และ
มอบหมายให้ฝ่ายเลขานุการฯ ด าเนินการจัดท ารูปเล่มหลักสูตร
มาตรฐานด้านราคาศุลกากร เวียนเสนอคณะท างานฯ พิจารณา
เห็นชอบก่อนเสนอกรมศุลกากรเพ่ือรับทราบผลการจัดท า
หลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร และเผยแพร่หลักสูตร
ดังกล่าวให้หน่วยงานของกรมศุลกากรน าไปใช้  เป็นแนวทางใน
การฝึกอบรม 
   3.2 สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ได้ด าเนินการ
เวียนเสนอขอมติคณะท างานจัดท าหลักสูตรมาตรฐานด้านราคา
ศุ ล ก า ก ร  ( Standard Training Course on Customs 
Valuation)  พิจารณาให้ความเห็นชอบรูป เล่มหลั กสู ตร
มาตรฐานด้านราคาศุลกากร โดยคณะท างานฯ ได้มีมติเห็นชอบ
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รูป เล่มหลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากร  เมื่ อวันที่   
28 มิถุนายน 2565 และมอบหมายให้ สวศ. กบท. ด าเนินการ
น าเสนอกรมศุลกากร เพ่ือรับทราบผลการจัดท าหลักสูตร
มาตรฐานด้านราคาศุลกากรเพื่อเผยแพร่หลักสูตรมาตรฐานด้าน
ราคาศุลกากร ให้หน่วยงานของกรมศุลกากรน าไปใช้เป็น
แนวทางในการฝึกอบรมต่อไป  
 4. สวศ. กบท. ได้จัดท ารายงานผลการจัดท าหลักสูตรมาตรฐาน
ด้านราคาศุลกากร (Standard Training Course on Customs 
Valuation) เสนอกรมศุลกากรเพ่ือทราบ เพ่ือให้ สวศ. กบท. 
เผยแพร่หลักสูตรมาตรฐานด้านราคาศุลกากรให้หน่วยงานของ
กรมศุลกากรน าไปใช้ เป็นแนวทางในการฝึกอบรมต่อไป  
โดยกรมฯ ได้รับทราบเรียบร้อยแล้ว 
 5. สวศ. กบท. ได้เผยแพร่หลักสูตรมาตรฐานด้านราคา
ศุลกากร ให้หน่วยงานของกรมศุลกากรน าไปใช้เป็นแนวทางใน
การฝึกอบรมเรียบร้อยแล้ว 

2.3.3 การจัดการความรู้
จากภายในและภายนอก
ระดับกรม (Customs 
Knowledge 
Management) 
 

สวศ.  1. ด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ และก าหนดองค์ความรู้ 
ที่ส าคัญ และสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ที่จะน ามาด าเนิน
กระบวนการจัดการความรู้ ดังนี้   
  1.1 สวศ. กบท. ได้พิจารณาก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ 
ที่จะน ามาด าเนินการจัดการความรู้  ได้แก่ องค์ความรู้ด้านการ
ตรวจสอบหลั งการตรวจปล่ อย  (Customs Knowledge 
Mobilization for Post Clearance Audit) และองค์ความรู้ 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ด้านการป้องกันและปราบปราม  (Customs Knowledge 
Mobilization for Enforcement) 
  1.2 กรมศุ ลกากรมี ค า สั่ ง  ที่  229/2565 ลงวั นที่   
20 มิถุนายน 2565 เรื่อง แต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกัน
และปราบปราม (Customs Knowledge Mobilization on 
Customs  Control and Enforcement) แ ล ะ ค า สั่ ง  ที่  
230/2565 ลงวันที่   20 มิถุนายน 2565  เรื่อง แต่งตั้ง
ค ณ ะ ท า ง า น ขั บ เ ค ลื่ อ น ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร 
องค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการตรวจสอบหลังการตรวจปล่อย 
(Customs Knowledge Mobilization on Post-Clearance 
Audit) 
  1.3 สวศ.กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการฯ ได้จัดการ
ประชุมคณะท างานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ทาง
ศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม (Customs Knowledge 
Mobilization on Customs Control and Enforcement) ครั้งที่ 
1/2565 เมื่อวันที่ 29 สิงหาคม ๒๕65 ณ ห้องประชุม 
ชั้น 10 อาคาร 120 ปี เพ่ือพิจารณาแผนการด าเนินการของ
คณะท างานฯ คัดเลือกองค์ความรู ้ที ่จะใช้จ ัดท าแผนการ
ข ับเคลื ่อนกระบวนการจ ัดการองค ์ความรู ้ทางศุลกากร 
(Action Plan)  จ ากกระบวนงานด้ าน การป้ อ งกั นและ
ปราบปรามของกรมศุลกากร รวมทั้งการแต่งตั้งคณะท างาน
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ย่อยด าเนินการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ทาง
ศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม โดยที่ประชุมได้มีมติ
มอบหมายให้คณะท างาน ฯ จาก กสป. พิจารณาคัดเลือกองค์
ความรู้ที่มีความส าคัญและมีความจ าเป็นที่ต้องถ่ายทอดให้
กลุ่มเป้าหมาย และพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ
คณะท างานย่อยฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ที่จะน าไป 
จั ดท าแผนการขับ เคลื่ อนฯ  และแจ้ งผลการ พิจารณา 
ให้ฝ่ายเลขานุการฯ ทราบ 
  1.4 คณะท างานฯ จาก กสป. ได้มีหนังสือ ที่ กค 0521 
(ผชช.1)/74 ลงวันที่ 1 กันยายน 2565 แจ้งผลการพิจารณา
คัดเลือกองค์ความรู้  โดยองค์ความรู้ที่จะใช้จัดท าแผนการ
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากร  
จากกระบวนงานด้ านการป้องกันและปราบปราม  คือ  
องค์ความรู้ด้านการกระท าความผิดที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด 
และสารตั้งต้น ในการผลิตยาเสพติด และรายชื่อผู้แทนในสังกัด
กองสืบสวนและปราบปราม ที่จะเข้าร่วมในคณะท างานย่อยฯ  
โดยคณะท างานฯ ได้เห็นชอบแนวทางการด าเนินการดังกล่าว
เรียบร้อยแล้ว   
  1.5 สวศ. กบท. ในฐานะฝ่ายเลขานุการอยู่ระหว่าง
เตรียมการจัดประชุมคณะท างานการจัดการความรู้ด้าน 
การตรวจสอบหลังการตรวจปล่อยของกรมศุลกากร (Customs 
Knowledge Mobilization for Post Clearance Audit) 
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 2. คณะท างานขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์ความรู้ 
ทางศุลกากรด้ านการป้องกันและปราบปราม มี ค าสั่ ง  
ที่  1/2565 ลงวันที่  13 กันยายน 2565 เรื่อง แต่งตั้ ง
คณะท างานย่อยด าเนินการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการ 
องค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม                                                    
 3. คณะท างานย่อยด าเนินการจัดการความรู้ฯ จัดท าแผน 
การจัดการความรู้  (KM Action Plan)  โดย สวศ.  กบท.  
ในฐานะฝ่ายเลขานุการ ได้จัดการประชุมคณะท างานย่อย
ด า เนินการขับ เคลื่ อนกระบวนการจัดการองค์ ความรู้ 
ทางศุลกากรด้านการป้องกันและปราบปราม ครั้งที่ 1/2565 
เมื่อวันที่ 26 กันยายน ๒๕65 ณ ห้องประชุม อาคาร 2 ชั้น 2 
เพ่ือพิจารณาก าหนดแผนการขับเคลื่อนกระบวนการจัดการองค์
ค ว าม รู้ ท า ง ศุ ล ก าก ร  (Action Plan)  ด้ า น ก า ร ป้ อ ง กั น 
และปราบปราม ซึ่งประกอบด้วย เป้าประสงค์ วิธีการและ
รูปแบบ ตัวชี้วัด โดยอยู่ระหว่างการพิจารณา 
 4. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 คณะท างานฯ จะได้
ด าเนินการตามแผนการด าเนินการของคณะท างานขับเคลื่อน
กระบวนการจัดการองค์ความรู้ทางศุลกากรด้านการป้องกันและ
ปราบปรามและเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รับจากการจัดการ
ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ ต่อไป 
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3.  เสริ มสร้ า ง
บุ ค ล า ก ร ใ ห้ มี
วิ นั ย คุณธรรม 
จริยธรรม และ
ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่
ด้ ว ย ห ลั ก ธ ร ร
มาภิบาล 
เป้าประสงค์ :  
1. เพ่ือส่งเสริมให้
บุ คลากรมี วินั ย 
คุ ณ ธ ร ร ม 
จริ ยธรรม และ
ปฏิบัติหน้าที่ตาม
หลั กธรรมมาภิ
บาล 
2. เ พ่ื อ ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ก ร ม
ศุลกากรปฏิบัติ
หน้ าที่ ร า ชการ
ด้วยความซื่อสัตย์ 
สุจริต พร้อมทั้งมี

3.1. 
ขับเคลื่อน
กระบวนการ 
ในการส่งเสริม
บุคลากรให้ 
มีคุณธรรม
จริยธรรมใน 
การ
ปฏิบัติงาน 

3 . 1 . 1  โครงกา รปลุ ก
จิตส านึกด้านจริยธรรมและ
ธรรมาภิบาล เพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ 
 

กจธ.  โครงการปลุกจิตส านึกด้านจริยธรรมและธรรมาภิบาล  
เ พ่ือป้องกันการทุจริตแ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ใ น ภ า ค ร ัฐ  
ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  โ ค ร ง ก า ร ย ่อ ย  5 โ ค ร ง ก า ร  มีผลการ
ด าเนินการ ดังนี้ 
 1. โครงการเผยแพร่พระบรมราโชวาท คติธรรม และค าสอน 
     1.1 กรมศุลกากรด าเนินการเผยแพร่ข้อคิด คติธรรม 
ภายใต้หัวข้อ  “พระบรมราโชวาท คติธรรมและค าสอน”  
ในระบบ Intranet ทุกวันท าการ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 
ถึง 30 กันยายน 2565 รวมจ านวน 238 ครั้ง 
    1.2 ผลการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
จ านวน 4,775 ราย หร ือค ิดเป ็นร ้อยละ 78 จากจ านวน 
เจ้าหน้าที่ทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่เห็นว่าการเผยแพร่พระบรม
ราโชวาทคติธรรมและค าสอนดังกล่าว ช่วยสร้างแรงบันดาลใจใน
การท าความด ีและเป็นการส่งเสริมจริยธรรมเชิงบวก จึงควรจัด
ให้มีการด าเนินโครงการดังกล่าวในปีงบประมาณต่อไป 
 2. โครงการเข้าวัดปฏิบัติธรรมวันธรรมสวนะ 
    2.1 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  ส่ งผลให้  กจธ .  กบท.  
ไม่สามารถจัดโครงการหรือกิจกรรมเข้าวัดปฏิบัติธรรมได้ กจธ.
จึงได้มีการปรับรูปแบบในการด าเนินกิจกรรมเป็นการประชาสัมพันธ์
ให้ความรู้แก่บุคลากรกรมศุลกากร โดยน าหลักธรรมที่ส าคัญ 
ในหัวข้อหลักธรรมน าชีวิต เผยแพร่ผ่านทางระบบ Intranet และ 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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กลไกป้องกันการ
ทุจริต 
ตัวชี้วัด :  
1 .  ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น  ITA  
ได้ คะแนนผ่ าน
การประเมิน ไม่
น้ อ ย ก ว่ า  8 5 
คะแนน 
2. จ านวนผลการ
ตรวจสอบด้านการ
ทุ จ ริ ต ข อ ง
เจ้าหน้าที่กระท า
ความผิดไม่ เกิน 
ร้อยละ 5 จาก
จ า น ว น ข้ อ
ร้องเรียนทั้งหมด 
3. บุคลากรในกรม
ศุลกากรผ่านการ
ประเมิ นความรู้
จากแบบทดสอบ
เกี่ยวกับประมวล

Sandee Chatbot เ พ่ือให้บุ คลากรกรมศุลกากรน้ อมน า
หลักธรรมค าสอนในพระพุทธศาสนาไปใช้ในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน และการปฏิบัติหน้าที่ราชการต่อไป 
  2.2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีการเผยแพร่
หลักธรรมที่ส าคัญในหัวข้อ หลักธรรมน าชีวิต ได้แก่ 
           1) การรักษาศีล ๕ 
           2) บุญกิริยาวัตถุ 10 
           3) อิทธิบาท ๔ 
           4) สังคหวัตถุ ๔ 
     เผยแพร่ผ่านทางระบบ Intranet และ Sandee Chatbot 
รวมจ านวน 7 ครั้ง 
 3. โครงการสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาตลาอุปสมบท 
ในพระพุทธศาสนา หรือขออนุญาตลาไปประกอบพิธีฮัจย์ 
     - กรมศุลกากร มีทุนสนับสนุนบุคลากรที่ขออนุญาต
ล า อ ุป ส ม บ ท ในพระพุทธศาสนา หร ือขออน ุญาตลาไป
ประกอบพิธ ีฮ ัจย ์ ป ีละไม่เก ิน 15 ราย  โดยมีผู้ขอรับการ
สนับสนุนค่าใช้จ่ ายเ พ่ือลาอุปสมบทในพระพุทธศาสนา 
ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2565 จ านวน 2 ราย เป็นเงิน 
10,000.- บาท ได้แก ่
       1) นายสุธิพันธ์ แก้วจันทร์เพชร ต าแหน่งนักวิชาการ
ศุลกากรปฏิบัติการ สังกัดส านักงานศุลกากรท่าอากาศยานดอน
เมือง 



- 25 - 
 

ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

จ ริ ย ธ ร ร ม
ข้าราชการพลเรือน 
และกฎหมายอ่ืน  ๆ
ที่เกี่ยวข้องไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
4. บุคลากรในกรม
ศุลกากรผ่านการ
ประเมิ นความรู้ 
จากแบบทดสอบ
ความรู้ด้านวินัย
และความรับผิด
ทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 
 
 

       2)  นายธีร์  สิทธิฤทธิ์  ต าแหน่ง นักวิชาการศุลกากร
ปฏิบัติการ สังกัดส านักงานศุลกากรกรุงเทพ 
 4. โครงการคิดดี ท าดี ศุลกากรท าได้ 
     4.1 กรมศุลกากรได้จัดท าแบบประเมินคุณธรรมตนเอง 
(Integrity Self - Assessment ) และแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
ระดับกอง ส านักงาน ศูนย์ กลุ่มและด่านศุลกากรทุกแห่ง แจ้งให้
เจ้าหน้าที่ในสังกัดทุกคน เข้าท าแบบประเมินดังกล่าว ผ่านทาง
ระบบ Intranet ระหว่างวันที่ 7 - 30 มิถุนายน 2565 
     4.2 สรุปและประเมินผลข้อมูลจากผู้ตอบแบบประเมิน
ตนเอง ( Integrity Self - Assessment) ในระบบ Intranet 
จ านวนทั้งสิ้น 4,955 ราย จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 6,132 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 80.81 โดยแบบประเมินแบ่งระดับความคิดเห็น 
เป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด/มาก/ปานกลาง/น้อย/น้อยที่สุด 
ประกอบด้วยค าถามปลายปิด จ านวน 30 ข้อ โดยระดับ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบประเมินในด้านค่านิยมเกี่ยวกับ
คุณธรรม จริยธรรมของตนเอง ทัศนคติต่อผู้บังคับบัญชา และ
ต่อกรมศุลกากรอยู่ในระดับมากที่สุด จ านวน 2,955 ราย 
 5. โครงการความดีที่ฝากไว้ 
     5.1 ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ข ้า ร า ช ก า ร ก ร ม ศ ุล ก า ก ร 
ที ่เ ก ษ ีย ณ อ า ย ุร า ช ก า ร ในปี งบประมาณ พ.ศ.  2565  
จ านวน 5 ท่าน โดยมีรายชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ดังนี้ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

           1) นายชัยยุทธ ค าคุณ ที่ปรึกษาด้านพัฒนาระบบ
ควบคุมทางศุลกากร 
          2) นายกิตติ สุทธิสัมพันธ์ ที่ปรึกษาด้านการพัฒนา
และบริหารการจัดเก็บภาษี 
           3) นางกฤติกา ปั้นประเสริฐ ผู้อ านวยการกองสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีอากร 
           4) นายออน อุ่นทวีทรัพย์ นายด่านศุลกากรแม่สาย 
           5) นางสาววัชราภรณ์ ยังโยมร ผู้ เชี่ยวชาญด้าน
การเงิน การบัญชีและการคลัง 
     5.2 การสัมภาษณ์นี้เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์การ
ท างานการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของกรมศุลกากร 
แนะน าหลักการครองตน ครองคน ครองงาน คติธรรมและ
ข้อคิดต่าง  ๆผ่านสื ่อว ีด ิท ัศน์ แล้วน า เผยแพร่ในงาน วัน
เกษียณอายุราชการและในระบบ Intranet เพ่ือให้บุคลากร 
ของกรมศุลกากรได้มี โอกาสเรียนรู้หลักการท างานและ 
การด าเนินชีวิต อันจะเป็นต้นทุนความรู้ ในการสานงาน 
เพ่ือกรมศุลกากรต่อไป 

3.1.2 โครงการเรียนรู้
ประมวลจริยธรรมด้วย
ตนเอง 
 
 

กจธ.  1. กรมศุลกากร ได้จัดท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลัง
การเรียนรู้ เกี่ยวกับพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อบังคับ
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร พ.ศ. 2563 
ปฏิญญาอรุชาฉบับปรับปรุง (The Revised Arusha Declaration) 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ต้นแบบประมวลจริยธรรมและระเบียบว่าด้วยความประพฤติ
ของเจ้าหน้าที่ขององค์การศุลกากรโลก (Model Code of 
Ethics and Conduct) ระเบียบหลักเกณฑ์การให ้หร ือร ับ
ของขวัญคู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน และแนวทาง
การขับเคลื่อนแผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ “การประกาศ
นโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที”่ 
 2. แจ้งให้เจ้าหน้าที่ศุลกากรทุกคน เข้าศึกษาและเรียนรู้
ประมวลจริยธรรม พร้อมท าแบบทดสอบความรู้ก่อนและหลังการ
เรียนรู้ ในระบบ Intranet ระหว่างวันที่  25 กรกฎาคม -  
31 สิงหาคม 2565 
 3. สรุปผลการเรียนรู้ตามโครงการเรียนรู้ประมวลจริยธรรม
ด้วยตนเอง พบว่า มีผู้ผ่านเกณฑ์การทดสอบการเรียนรู้ จ านวน 
5,087 ราย คิดเป็นร้อยละ 84   จากจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
6,116 ราย ซึ่งเป็นไปตามตัวชี้วัดที่ก าหนดให้ ร้อยละ 80 
ของเจ้าหน้าที่ศุลกากร มีความรู้ความเข้าใจและปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับ 
กรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากรพ.ศ. 2563 
และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทาง
จริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน 
ข้อบังคับกรมศุลกากรว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมศุลกากร 
พ.ศ. 2563 และกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.1.3 โครงการคนดีศรี
ศุลกากร 
 
 

กจธ.  คณะกรรมการคัดเลือกคนดีศรีศุลกากร พิจารณาคัดเลือก 
ผู้ที่มีความเหมาะสมที่สุดเป็นคนดีศรีศุลกากร จ านวน 5 ราย  
ซึ่งผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็น “คนดีศรีศุลกากร” ได้รับเงินรางวัล  
คนละ 10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาทถ้วน) พร้อมโล่ประกาศ
เกียรติคุณ ส าหรับผู้ที่ถูกเสนอชื่อ แต่ไม่ได้รับการคัดเลือกให้
เป็นคนดีศรีศุลกากร จะได้รับใบประกาศเกียรติคุณเป็น  
“คนดีศรีหน่วยงาน” จ านวน 17 ราย และได้มีพิธีมอบรางวัล 
ในวั นคล้ ายวั นสถาปนากรมศุ ลกากร  เมื่ อ วั นจั นทร์ที่   
4 กรกฎาคม 2565 ณ ห้องประชุมชั้น 16 อาคาร 120 ปี 
กรมศุลกากร 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

3.1.4 โครงการสมุด
บันทึกความดี 
 
 

กจธ. - กจธ. กบท. ได้มีหนังสือแจ้งหัวหน้าส่วนราชการระดับกอง 
ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากรทุกแห่ง รับทราบ 
และแจ้งให้ข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้าง ในสังกัด 
ด าเนินการบันทึกความดี ในระบบบ Intranet ตั้งแต่วันจันทร์ที่ 
4 ตุลาคม 2564 เป็นต้นไป 
 - สรุปผลการด าเนินงาน “โครงการสมุดบันทึกความดี” 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของเจ้าหน้าที่กรมศุลกากร 
ในระบบ Intranet ของกรมศุลกากร ระหว่างวันที่ 4 ตุลาคม 
2564 ถึง วันที่  30 กันยายน 2565 โดยมี เจ้าหน้าที ่
กรมศุลกากรเข้าร่วมบันทึกความดีจ านวน 460 ราย คิดเป็น 
ร้อยละ 7.5 ของบุคลากรทั้งหมด 6,116 ราย โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้  

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 1. กลุ่มความดีและเกณฑ์ในการให้คะแนน แบ่งออกเป็น 
2 กลุ่ม 

 1.1 ส่วนตวั 1 คะแนน  
 1.2 กรมศุลกากร 2 คะแนน 

 2. ประเภทความดี แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้  
 2.1 ด้านศาสนา  
 2.2 ด้านการศึกษา  

   2.3 ด้านสาธารณสุข  
   2.4 ด้านมูลนิธิ  
   2.5 ด้านอื่น ๆ 

3. ผลการด าเนินโครงการสมุดบันทึกความดี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
3.1 เจ้าหน้าที่ศุลกากร เข้าร่วมบันทึกความดีและมีคะแนน
สูงสุด 10 อันดับ 
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ล าดับ ชื่อ – สกุล สังกัด คะแนน 
1. นางสาวเรณู บัวงาม กสอ. 414 

2. นางสาวชุติมา คีรรีัฐ
พิศาล กบท. 323 

3. นายธีรัตม์ เบาสันเทียะ สสล. 254 
4. นางสาวณธษยา ยศธสาร กสอ. 81 

5. นายสยาม อินทวงษ ์ ด่านศุลกากร
ช่องสะง า 72 

6. 
นางสาววราภรณ์ ศรี
จันทร์ 

สดม. 71 

7. นางวันธนา พุฒิวณิชย์ 
ด่านศุลกากร
สงขลา 

61 

8. นางสาววิไลวรรณ สุพรม สกท. 60 

9. นางสุจิตราภรณ์ มัชฌิกะ 
ด่านศุลกากร
นครศรีธรรมราช 
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หรือ
ข้อเสนอแนะ 

3.2 หน่วยงานที่มีเจ้าหน้าที่เข้าร่วมบันทึกความดีสูงสุด 
10 อันดับ 
ล าดับที่ หน่วยงาน จ านวนผู้เข้าร่วม 

1. ด่านศุลกากรสะเดา 66 
2. กองสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร 43 

3. ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้า
ลาดกระบัง 32 

4. ส านักงานศุลกากรท่าเรือกรุงเทพ 30 

5. ส านักงานศุลกากรตรวจสินค้าท่า
อากาศยานสุวรรณภูม ิ 21 

6. ด่านศุลกากรระนอง 21 
7. ด่านศุลกากรสงขลา 21 
8. กองบริหารทรัพยากรบุคคล 18 

9. กองมาตรฐานพิธีการและราคา
ศุลกากร 17 

10. กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 11 
 

3.1.5 การจัดท า
ข้อก าหนดจริยธรรมและ
คู่มือปฏิบัติของกรม
ศุลกากร 
 
 

กจธ. 1. กรมศุลกากรได้ประกาศใช้ข้อก าหนดจริยธรรม พ.ศ. 2565 
เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม 2565 เรียบร้อยแล้ว 

 

 

 

1.เป็นไป
ตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 
 
 
 

- - 
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ข้อเสนอแนะ 

2. การจัดท าคู่มือปฏิบัติของกรมศุลกากร เป็นแผนงาน/
โครงการที่ด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  
    หมายเหตุ แผนงานโครงการสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 - 2565 

2. อยู่ใน
ระหว่างการ
ด าเนินการ 

3.1.6  โครงการ “สื่ อ
ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ส่ ง เ ส ริ ม
คุณธรรมจริยธรรม และ
วินัยข้าราชการ” หัวข้อ 
“Be Proud” และ “Ethics 
Boosting” 
 
 
 

สวค. และ 
กจธ.  

 

1. ประชุมคณะท างานฯ และคัดเลือกหัวข้อที่น่าสนใจ 
เกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม จรรยาข้าราชการ 
กรมศุลกากรและการด าเนินการด้านวินัยและความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่  
2. รวบรวมข้อมูล กฎหมาย กฎ ระเบียบ ค าสั่งที่เกี่ยวกับ
หัวข้อดังกล่าว และสรุปหรือตรวจสอบข้อมูล พร้อมทั้งจัดท า 
Storyboard เพ่ือเตรียมประชุมกับบริษัทเอกชน เพ่ือท าสัญญา
จัดจ้างให้ผลิตและสร้างสรรค์ Animation Clip  
 3. น าข้อมูลเข้าประชุมกับบริษัทเอกชน เพ่ือประเมิน
ค่าใช้จ่ายในการจัดท า Animation Clip 
 4. ขออนุมัติงบประมาณ เพ่ือจัดจ้างบริษัทเอกชนให้ผลิต 
Animation Clip จ านวน 2 เรื่อง 
 5. บ ริ ษั ท เ อ ก ช น  ไ ด้ จั ด ท า  Animation Clip หั ว ข้ อ  
“Be Proud” ตอน ขอยืม  แป๊ปนึง อาจถึงไล่ออก และหัวข้อ 
“Ethics Boosting” ตอน ใจเย็นสักนิดชีวิตจะไม่ถูกร้องเรียน 
เรียบร้อยแล้ว 
 6. น า Animation Clip จ านวน 2 เรื่อง เผยแพร่ในระบบ 
Intranet ของกรมศุลกากร และทาง YouTube Channel  

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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หรือ
ข้อเสนอแนะ 

ทั้งนี้ ได้ประชาสัมพันธ์ ให้บุคลากรกรมศุลกากร รับทราบและ
เข้าชมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
     1) https://www.youtube.com/watch?v=PA1naKR6G48 
     2) https://www.youtube.com/watch?v=iAA0KXistnA 

3.2 สร้าง
กลไกการ
ด าเนินการ
ทางวินัยให้มี
ประสิทธิภาพ
ป้องกันการ
ทุจริตและ
เสริมสร้าง
ความโปร่งใส
ในการ
ปฏิบัติงาน 

3.2.1 น โ ยบ ายกา รน า
จริยธรรมไปใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุ คคลของกรม
ศุลกากร 
 
 

กจธ.  1. กจธ. กบท. ได้มี การติดตามการน าจริ ยธรรมไปใช ้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร จากส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส่วนบริหารงานบุคคล ส่วนสิทธิประโยชน์
และทะเบียนประวัติ ส่วนวินัยและความรับผิดทางละเมิด  
และสถาบันวิทยาการศุลกากร พร้อมน ารายงานผลการติดตาม
การน าจริยธรรม ไปใช้ ในการบริหารทรัพยากรบุ คคล 
ของกรมศุลกากร รายไตรมาส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
รายงานให้คณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมศุลกากร  
เพ่ือรับทราบในการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมประจ า 
กรมศุลกากร เป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยมีการน าจริยธรรมไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในหัวข้อหลัก ได้แก่ 
     1) การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 
    2) การทดลองปฏิบัติราชการ 
     3) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
     4) การคัดเลือกและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น 
     5) การพัฒนาข้าราชการ 
 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 2. หนั งสื อ กจธ. กบท. ที่  กค 0516(7)/578 ล งวันที่   
4 พฤศจิกายน 2565 เรื่อง รายงานสรุปผลการน าจริยธรรม  
ไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมศุลกากร ประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และกรมฯ รับทราบรายงานดังกล่าว 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 

3.2.2 นโยบายการ
คุ้มครองพยานผู้ให้ข้อมูล
หรือแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
กรมศุลกากร 
(Whistleblower)  
 

กจธ. แผนงานโครงการสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 และ
ด าเนินการเสร็จสิ้นตามแผนงานและตัวชี้วัด ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
    กรมศุลกากร มีนโยบายการคุ้มครองพยานผู้ให้ข้อมูลหรือ
แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร 
(Whistleblower)  ด้ วยการออกประกาศกรมศุลกากร ที่  
60/2564 เรื่อง การคุ้มครองพยานผู้ให้ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
หรือผู้ให้ถ้อยค า การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
กรมศุลกากร ลงวันที่ 30 มีนาคม 2564 

ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

- - 

3.2.3 แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร
ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของกรมศุลกากร 
 
 

กจธ.  1. กจธ. กบท. ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 เสนอกรมฯ ซึ่งกรมฯ ได้อนุมัติแผนปฏิบัติการ
ดั งกล่ าว  เรียบร้อยแล้ว เมื่ อวันที่  18 มกราคม 2565  
และกองบริหารทรัพยากรบุคคล ได้มีหนังสือที่ กค 0516(ก)/45 
ลงวันที่ 26 มกราคม 2565 เรื่อง แผนปฏิบัติการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 
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ข้อเสนอแนะ 

พ.ศ. 2565 เผยแพร่ให้ทุกส่วนราชการในกรมศุลกากร
รับทราบและใช้ประโยชน์ในทางราชการต่อไป 
 2. หนั งสื อ กจธ. กบท. ที่  กค 0516(7)/546 ล งวันที่   
25 ตุ ล าคม  2565 เ รื่ อ ง  ร ายงานผลการด า เนิ น ง าน 
ตามแผนปฏิบัติการป ้องก ันและปราบปรามการท ุจ ร ิต 
ของกรมศ ุลกากร  ประจ า ป ีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  
โ ด ยมี ผ ลก า รด า เ นิ น ก า ร เ พ่ื อป ร ะ เ มิ นป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ 
ของแผนปฏิบัติ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ของกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เป็นไป 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้และกรมฯ รับทราบรายงานดังกล่าว 
เรียบร้อยแล้ว เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2565  

3.2.4 โ ค ร ง ก า ร ร ะ บ บ
ลงทะเบี ยนและบริหาร
จัดการเรื่ องร้องเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

      กจธ. แผนงานโครงการสิ้นสุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
ด าเนินการแล้วเสร็จตามแผนงานและตัวชี้วัด ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. มีระบบลงทะเบียนและบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนทาง
อิเล็กทรอนิกส์  และได้มีการเปิดใช้งานระบบอย่างเป็น
ทางการ ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 ผ่านทาง 
https://complaint.customs.go.th  
2.กรมศุลกากร มีประกาศกรมศุลกากร ที่  99/2564  
ลงวันที่ 30 มิถุนายน 2564 เรื ่อง ระบบลงทะเบียนและ
บริหารจัดการเรื ่องร ้องเร ียนทางอิเล ็กทรอนิกส์  โดยให้ 
มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 เป็นต้นไป 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

https://complaint.customs.go.th/
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3.2.5 โ ค ร ง ก า ร ร ะ ฆั ง
ศุลกากร 
 
 

กจธ.  1. ส่วนราชการระดับกอง ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่าน
ศุลกากรทุกแห่งในสังกัดกรมศุลกากร แจ้งรายชื่อหัวหน้าและ
เจ้าหน้าที่ประสานงานแก้ไขปัญหาการปฏิบัติพิธีการทาง
ศุลกากร พร้อมทั้งติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์พร้อมรูปถ่าย 
ส่งมายัง กจธ. กบท.เพ่ือรวบรวมเผยแพร่ในระบบ Intranet  
และช่องทาง Chatbot 
 2. แจ้งให้กอง ส านักงาน ศูนย์ กลุ่ม และด่านศุลกากร 
ทุกแห่ง รายงานผลการปฏิบัติงานเป็นรายไตรมาส มายัง 
กจธ. กบท. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาในการปฏิบัติ โดยมีผลสรุป 
รายไตรมาส ดังนี้  
    2.1 ไตรมาสที่ 1 และ 2 ไม่มีหน่วยงานใดพบปัญหา 
ในการผ่านพิธีการทางศุลกากร 
    2.2 ไตรมาสที่ 3 และ 4 ไม่มีหน่วยงานใดพบปัญหา 
ในการผ่านพิธีการทางศุลกากร 
 3. หนังสือ กจธ. กบท. ที่  กค 0516(7)/536 ลงวันที่   
19 ตุลาคม 2565 เรื่อง สรุปผลการด าเนินการตามโครงการ
ระฆังศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
ก าหนดไว้ 

- - 

3.2.6 โครงการให้ความรู้
และเผยแพร่การด าเนินการ
ทางวินัยและความรับผิด
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 

สวค.  สวค. กบท. ได้ด าเนินโครงการให้ความรู ้และเผยแพร่ 
การด าเนินการทางวินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยได้เผยแพร่สื่อการเรียนรู้ 
ในเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิด ในรูปแบบ Infographic 
จ านวน 2 เรื่อง คือ 1) ป.ป.ช. ชี้มูลความผิด และ 2) ค าวินิจฉัย 

เป็นไปตาม
เ ป้ า ห ม า ย 
ที่ก าหนดไว้ 

 

- 

 

 

- 

http://portal.customs.net/newintra/elearning_show_simple.php?id=14232f32414c
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ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ นโยบาย/มาตรการ/
แผนงาน/โครงการ 

ผู้รับผิดชอบ รายละเอียดผลการด าเนินการ/ความคืบหน้า ผลส าเร็จ ปัญหา
อุปสรรค 

แนว
ทางแก้ไข 

หรือ
ข้อเสนอแนะ 

 ป.ป.ช. กรณีร่ ารวยผิดปกติ การด าเนินการทางวินัยและการ
ด าเนินการทางละเมิด พร้อมทั้งจัดท าแบบทดสอบประเมิน
ความรู้ความเข้าใจเรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ โดยมีบุคลากรของกรมศุลกากรจ านวน 5,034 ราย 
เข้ามาในระบบ Single Sign-On (SSO) เพ่ือศึกษาบทเรียนเรื่อง
วินัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ ้าหน้าที ่ พร ้อมทั ้ง 
ท า แบบทดสอบประ เ ม ินคว ามรู ้ว ิน ัย และความรับผิด 
ทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 81.96 ของจ านวน
บุคลากรทั้งหมด และมีผู ้ท าแบบทดสอบฯ ผ่านเกณฑ์เป็น
จ านวน 4,606 ราย คิดเป็นร้อยละ 91.50 ของจ านวนบุคลากร 
ที่ได้เข้าท าแบบทดสอบประเมินความรู้ฯ ซึ่งเป็นไปตามตัวชี้วัด
ของโครงการให้ความรู้และเผยแพร่การด าเนินการทางวินัย 
และความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ ที่ก าหนดให้ข้าราชการ 
พนักงานราชการ และลูกจ้างของกรมศุลกากรมีความรู้ความเข้าใจ
ในเรื ่องว ิน ัยและความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่และ 
ท าแบบทดสอบฯ การประเมินผลความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
เรื่องวินัยและความรับผิดทางละเมิดผ่านเกณฑ์ ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

 

 

http://portal.customs.net/newintra/elearning_show_simple.php?id=14232f32414c
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2. ข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 

๑. ข้อมูลข้าราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

รายการ จ านวน สัดส่วน  
(ระบบค านวณให้) 

๑.๑ การเคลื่อนไหวของข้าราชการ   
๑) การเข้ารับราชการ 238 100 

- บรรจุใหม่ 
- รับโอน 
- บรรจุกลับ 
- การเข้ารับราชการตาม  

มาตรา ๕๖ 

218 
20 
- 
- 

91.60 
8.40 

- 
- 

๒) การสูญเสียข้าราชการ 265 100 
- ลาออก 
- ให้โอน 
- เกษียณอายุ 
- เสียชีวิต 
- ออกด้วยเหตุผิดวินัย 

29 
5 

222 
6 
3 

10.94 
1.89 

83.77 
2.26 
1.13 

 

รายการ 
จ านวนก าลังคนคุณภาพ 
ที่ลาออกหรือโอนออกจาก 

ส่วนราชการในปีงบประมาณ 

จ านวนก าลังคนคุณภาพ
ทั้งหมดของส่วนราชการ 

ในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
(ระบบ

ค านวณให้) 

๑.๒  อัตราการสูญเสียก าลังคนคุณภาพ  
 

2 7 28.57 

 

๑.๓   มีการมอบหมายข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษข้ึนไป ท าหน้าที่
ลักษณะเดียวกับผู้อ านวยการกอง ซึ่งเป็นกองที่เกิดจากการแบ่งงานภายใน (ที่ไม่ปรากฏตามกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ)  

 ไม่มี     มี ระดับช านาญการพิเศษ  จ านวน .......... คน   
     ระดับเชี่ยวชาญ   จ านวน ....1... คน 

๑.๔   มีการมอบหมายข้าราชการที่ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดับทรงคุณวุฒิ ท าหน้าที่ลักษณะ
เดียวกับต าแหน่งประเภทบริหาร ในการก ากับดูแลส่วนราชการระดับต่ ากว่ากรม   

 ไม่มี     มี จ านวน .....3.... คน   
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๑.๕  จ านวนบุคลากรของหน่วยการเจ้าหน้าที่ 

รายการ จ านวน (คน) 

๑. ข้าราชการ 103 
๒. พนักงานราชการ 29 

รวม (ระบบค านวณให้) 132 

 
๒. ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รายการ ข้อมูล 

ต้นทุนรวมด้านบริหารบุคลากร (บาท) 72,559,353.37 
จ านวนบุคลากรที่ใช้ค านวณ (คน) 6,150.00 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร (บาท)  
(ระบบค านวณให้) 

11,798.27 

ต้นทุนด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท) 93,536,834.09 
จ านวนช่ัวโมง/คน/การฝึกอบรม (ช่ัวโมง) 90,637.00 
ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (บาท)  
(ระบบค านวณให้) 

1,031.99 

เหตุผลส าคัญของการเปลี่ยนแปลง 
ด้านบริหารบุคลากร ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมย่อยด าเนินงานด้านบริหารบุคลากร
เพ่ิมข้ึน 28.18% เป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของต้นทุนรวม 25.85% ในขณะที่ปริมาณงาน (จ านวนบุคลากร) 
ลดลง (1.82)% ต้นทุนรวมที่เพ่ิมขึ้นส่วนใหญ่เกิดจากต้นทุนผลผลิตของแหล่งเงินนอกงบประมาณเพ่ิ มขึ้น 
12.82 ล้านบาท คิดเป็น 59.97% เนื่องจากมีการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข้าปฏิบัติงานในกรมศุลกากร 
โดยการสอบแข่งขันในต าแหน่งต่าง ๆ ดังนี้ (1) การสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ
ในต าแหน่งนักวิชาการศุลกากรปฏิบัติการ (2) การเลือกสรรบุคคลเพื่อจัดจ้างเป็นพนักงานราชการทั่วไป
ในต าแหน่งนิติกร ต าแหน่งเจ้าหน้าที่การเงินและบัญชี ต าแหน่งพนักงานประจ าส านักงาน และต าแหน่งศุลการักษ์  

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมย่อยด าเนินงาน 
ด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลลดลง (36.87)% เป็นผลมาจากการเพ่ิมขึ้นของปริมาณงานการฝึกอบรม
(จ านวนชั่วโมง/คน) ที่สัดส่วน 58.42% และมีต้นทุนรวมเพ่ิมข้ึน 0.01% เนื่องจากมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพ่ิมมากขึ้น โดยด าเนินการจัดฝึกอบรม สัมมนา ในหลักสูตร
ต่าง ๆ เช่น โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาข้าราชการบรรจุใหม่ (New-entry Customs Officers 
Development) รุ่นที่ 1-3 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรด้านการป้องกันและปราบปราม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โครงการสัมมนาหลักสูตรการสัมมนา
ผู้บริหารกรมศุลกากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และโครงการฝึกอบรมการวิเคราะห์ภาพเอกซเรย์สินค้า 
เป็นต้น 
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๓. ข้อมูลด้านผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
๓.๑ ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในรอบ ๑๒ เดือน (ใช้ข้อมูลจากการประเมินส่วนราชการ

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ) 

ผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ คะแนน  

การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) 60.00 
การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) 28.34 

คะแนนรวม (ระบบค านวณให้) 88.34 

๓.๒ ผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการ 

รอบการประเมิน ระดับผล 
การประเมิน 

จ านวนข้าราชการ 
บริหาร อ านวยการ วิชาการ ทั่วไป 

รอบท่ี ๑ 

ดีเด่น 5 71 1,963 724 
ดีมาก - - 910 575 
ดี - - 1 2 
พอใช้ - - - - 
ต้องปรับปรุง - - - - 

รอบท่ี ๒ 

ดีเด่น 5 71 2,027 826 
ดีมาก - - 879 635 
ดี - - 1 1 
พอใช้ - - - 1 
ต้องปรับปรุง - - - - 

๔.  ข้อมูลด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

รายการ 
จ านวนบุคลากร 
ที่ไดร้ับการพฒันา  
ในปีงบประมาณ 

จ านวนบุคลากร
ทั้งหมด  

ในปีงบประมาณ 

ร้อยละ 
(ระบบ
ค านวณ

ให้) 
๔.๑ การพัฒนาทักษะเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Skillset)  

            (ทักษะเชิงยุทธศาสตร์ ได้แก่ ทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสารโน้มน้าว 
ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์ และทักษะการคิดวิเคราะห์และ
วิพากษ์)  

1,209 6,116 19.77 

๔.๒  การพัฒนาทักษะด้านภาวะผู้น า (Leadership Skillset)๔   
(ทักษะด้านภาวะผู้น า ได้แก่ การยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมและความ
เป็นมืออาชีพ การก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การพัฒนาตนเองและผู้อื่น
และสร้ างการมีส่ วนร่ วมในอ ง ค์ก ร  การสร้ างและส่ งเสริ มให้ เกิ ด 
การท างานบูรณาการและความร่วมมืออย่างเต็มท่ี การผลักดันให้เกิดนวัตกรรม
และการเปลี่ยนแปลง การผลักดันให้เกิดการปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์) 

416 6,116 6.80 

๔.๓  การพัฒนาด้านจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน 

5,087 6,116 83.18 
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แผนภูมิแสดงข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล 

๑. ข้อมูลข้าราชการ 
การเคลื่อนไหวของข้าราชการ 

- การเข้ารับราชการ 
 

 
- การสูญเสียข้าราชการ 
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๒. ข้อมูลต้นทุนกิจกรรมเกี่ยวกับบุคลากร 
๒.๑  ต้นทุนต่อหน่วยด้านบริหารบุคลากร  

 
๒.๒  ต้นทุนต่อหน่วยด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
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3. ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 - 30 กันยายน 2565) 

แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

1. โครงการวิเคราะห์ภารกิจงาน
และก าลังคนเพ่ือรองรับภารกิจของ
หน่วยงาน 

สคอ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

2. โครงการยื่นค าร้องขอย้ายผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Request)  

สบค. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

3. โครงการน าระบบอิเล็กทรอนิกส์
มาใช้ในกระบวนการประเมินและ
เลื่อนระดับ  
(electronic Promote & Tracking : e-
ProTrack)  

สบค. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

4. โครงการสอบวัดความรู้
ความสามารถด้านศุลกากรและด้าน
การบริหาร (CK Test)  

สบค. 500,000.00 418,919.50 เงินทุนกลาง 
ของข้าราชการ 
กรมศุลกากร 

5. โครงการพัฒนาระบบ HRIS 
(ระบบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ e-Performance 
Appraisal : e-PA)  

สสท.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

6. โครงการ We love Customs  
 

สสท.  ๑๐๐,๐๐๐.- 
 

๘๘,๑๒๓.- เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

7. แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานของบุคลากร  
 

สวศ.  9,200,875  
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

2,035,825.09 - เงินทุน
สนับสนุน
ภารกิจกรม
ศุลกากร 
- เนื่องจาก 
การปรับรูปแบบ
การด าเนินการ
จัดฝึกอบรม 
จากรูปแบบ
ปกติ เป็น
รูปแบบออนไลน์ 
ส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานลดลง 
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

8. แผนงานการพัฒนาบุคลากรด้วย
วิธีการสอนงานและการเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Coaching/Mentoring)  
 

สวศ.  130,800 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

193,344.35 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

9.โครงการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาสู่องค์กร
ดิจิทัล 
 

สวศ.  1,137,400 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

435,670 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

10. โครงการพัฒนาทักษะที่รองรับ 
การปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่
ศุลกากร (The Soft Skills for 
Customs) 
 

สวศ.  1,660,400 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

762,754 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

11. โครงการ Customs 
Professional  
e-Learning Platform 
 

สวศ.  1,725,359 
(กรอบวงเงิน
ประมาณการ
ตามแผนฯ) 

1,852,605 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

12 .  โครงการ พัฒนาหลั กสู ต ร
ม า ต ร ฐ า น ด้ า น ง า น ศุ ล ก า ก ร 
(Standard Training Course) 
 

สวศ.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

13. การจัดการความรู้จากภายใน
และภายนอกระดับกรม (Customs 
Knowledge Management) 
 

สวศ.  ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

14.  โครงการปลุกจิตส านึ กด้ าน
จริยธรรมและธรรมาภิบาล เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาครัฐ 
 

กจธ.  100,000  
 

21,663 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

15. โครงการเรียนรู้ประมวล
จริยธรรมด้วยตนเอง 
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

16. โครงการคนดีศรีศุลกากร 
 
 

กจธ. 120,000 
 

90,941.25 
 

เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

17. โครงการสมุดบันทึกความดี 
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

18. การจัดท าข้อก าหนดจริยธรรม
และคู่มือปฏิบัติของกรมศุลกากร 
 
 

กจธ. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

19.  โครงการ “สื่อสร้างสรรค์  
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และวินัย
ข้าราชการ” หัวข้อ “Be Proud” และ 
“Ethics Boosting” 
 

สวค. และ 
กจธ. 

136,960  136,960 เงินทุนสนับสนุน
ภารกิจของ 
กรมศุลกากร 

20. นโยบายการน าจริยธรรมไปใช้
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรม
ศุลกากร 
 
 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

21. นโยบายการคุ้มครองพยานผู้ให้
ข้อมูลหรือแจ้งเบาะแสการทุจริต
และประพฤติมิชอบของกรมศุลกากร 
(Whistleblower)  

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

22. แผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุ จริ ตของกรม
ศุลกากร 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

23. โครงการระบบลงทะเบียนและ
บริ หารจั ดการเรื่ องร้ องเรี ยนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 
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แผนงาน/โครงการ/การด าเนินงาน หน่วยงาน
ที่ด าเนิน
กิจกรรม 

งบประมาณ 
(บาท) 

ผลการใช้จ่าย
งบประมาณ 

(บาท) 

หมายเหตุ 

24. โครงการระฆังศุลกากร 
 
 

กจธ. 
 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

25. โครงการให้ความรู้และเผยแพร่ 
การด าเนินการทางวินัยและความรับ
ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
 
 

สวค. ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

ไม่มีการใช้
งบประมาณ 

 

 



 


